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Som det leiande ferjeselskapet med den sterste
aktiviteten i Noreg, har Fjord1 eit stort samfunns-
ansvar med & drive fram ei berekraftig noering

der ambisjonar, utvikling og miligvennleg teknologi
stér i sentrum. Vi har lang tradisjon for & utforske
og bruke ny teknologi til & utfgre vért oppdrag til
beste for samfunn, klima og trafikantar. Fjord1 skal
vere best pd miligvennleg og pdliteleg transport,
der FN sine berekraftsmal er godt implementert i
heile verdikjeda var.

Overgangen fil ny miljgteknologi pd fartgya har
vore deft starste berekrafistilfaket i Fjord1, og er ein
milepdle i reisa mot ei grenare framtid. Dette har
gitt enorme reduksjonar i klimagassutslepp, der
over halvparten av vér fartgyportefalie gér med
nullutsleppsteknologi i dag. Ein prestasjon som
understrekar var forplikting overfor berekraftsmaila.

| 2023 vart selskapet tildelt verdas farste ferje-
samband med sjglvgdande ferjer; Riksveg-
feriesambandet E39 Lavik-Oppedal. Her skal

vi utvikle ny verdsleiande teknologi med fire
heilautonome ferjer. Dette vert eit nytt stegi
retning auka automatisering i maritim sektor,
der vi bidreg med & navigere kursen for framtidig
digitalisering og automatisering. Vi er dessutan
sveert stolt av & vise retning i nceringa, der vi
tenker miljg i alt vi gjer, fr& design og bygging
av nye fartgy, til dagleg drift med miljigvennleg
navigasjon og kloke innkjgp.

Selskapet si berekraftssatsing er lagt merke til
utanfor landets grenser, og i &r fekk vi nye eigarar
fr& utlandet som stadfesta dette. Vére nye eigarar
let seg imponere av hag kvalitet pd fartay og
ladeinfrastruktur, men og mannskapet si evne til &
drive ein smidig og effektiv teneste.

Mellom all teknologi og innovasjon, er det nettopp
menneska som utgjer ryggrada i var suksess, og
det mest berekraftige vi jobbar med. Vare tilsette
er ikkje berre medarbeidarar, dei er medskaparar
av var suksesshistorie. Deira engasjement og
kompetanse er ngkkelen til var vekst og suksess,
som du kan lese meir om i kapittel fem i rapporten.

Som administrerande direkter er eg stolt over inn-
satsen vi gjer for & leie an i den greneomistilinga,
bdde nasjonalt og internasjonalt. Det er med bd&de
cerefrykt og spenning vi rettar blikket mot framfida.

Eg hdpar du fér eit innblikk i var lidenskap,
utfordringar og framtidige ambisjonar ved & lese
denne rapporten.

Saman stdr vi sterkare, og saman skal vi navigere
kursen mot ein berekraftig og lysare morgon!

— | g )
Oy Nekfonl

Dagfinn Neteland,
administrerande direktor.
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Berekraft i Fjord1

Om arets rapport

Fjord1 har rapportert p& fleire berekraftsforhold
sidan 2021.

| tida framover vil det kome nye krav fil
berekraftsrapportering som felgje av EU sitt
berekraftsdirektiv CSRD (Corporate Sustainability
ReportingDirective). Vireknar med at selskapet vil
vere pliktig til & rapportere etter nye reglar allereie
for rekneskapsdret 2024.

Dei nye rapporteringskrava vil sikre meir balansert
og transparent berekraftsrapportering pd tvers
av selskap og bransjar, noko som bdde vil styrke
komande berekraftsarbeid, og som er i trdd med
vare ambisjonar og strategi.

| 2024 vil vi arbeide vidare i prosessen med &
gjere oss klare fil framtidige rapporteringskrav.
Som del av dette arbeidet har vi valt & strukturere
drets berekraftsrapport etter oppbygginga i dei
nye europeiske standardane ESRS (European
Sustainability Reporting Standards).

Malet har vore & fokusere p& korleis vi skall
presentere vart berekraftsarbeid i trdd med krava.
Rapporten svarer altsé ikkje pd alle krava som vil
omfatte Fjord1 etter ESRS, men er eit av fleire steg i
arbeidet med & implementere den nye strukturen,
og pd best mogleg vis sefte i gong prosessen med
& integrere nye krav til vart berekraftsarbeid.

| 2021 gjennomfarte Fjord1 ein hovudsaksanalyse
for & identifisere kva som er viktige drivarar i
berekraftsarbeidet.

Dette var basert pd infervju med interne og
eksterne ressursar, i fillegg fil ei kvalitativ vurdering
av ei intern prosjektgruppe. Denne analysen

vart justert i 2023 og er oppsummert i kapittel fre,
vesentlege bekraftsforhold. Vi har dei siste éra
gjort eirekke grep for & bidra fil ei berekraftig
omistilling, med tiltak innan elektrifisering av fidten,
energisparing, fokus p& & hindre utslepp til sjg og
luft, avfall og bruk av lokale leverandgrar innan
catering. Desse er ncerare omtalt i underkapittel
om miljgmessige, sosiale og styringsmessige forhold.

Eit sentralt element i arbeidet med berekraft
framover vil vere & analysere dei viktigaste
berekraftsfornolda for selskapet etter konseptet
om dobbel vesentlegheit (kva pdverknad, risiko
og moglegheiter Fjord1 har relatert til berekraft
i eiga drift og verdikjede). Dette er ein grundig
prosess som er pdkravd i dei nye lovkrava.

Arets rapport er delt opp i seks hovuddelar. Farst
fortel vi om Fjord1 og vért arbeid med berekraft,
styringa av berekraftsarbeidet og korleis ansvaret
er fordelt. S& gér vi ncerare inn p& omrdda
miljigmessig, sosial og styringsmessig berekraft.

| kapittel om miljig og klima kan du lese meir

om klimarekneskapet og utslepp fil luft og sj@. |
kapittel om sosiale forhold stér det meir om det
som pdverkar eigne tilsette, tilsette i verdikjeda,
lokalsamfunn og passasjerar. Til sist, i kapittel om
ansvarleg forretningspraksis sté&r det meir om
kulturen og retningslinjer i selskapet.
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Om Fjord1 og

berekraftsarbeidet

Strategi og forrethingsmodell

Fjord1 er ein leiande akter i den norske ferje-
marknaden og skal tilby reisande ein trygg.
pdliteleg og miljgvenleg transport. Vi tilbyr ferje-
og hurtigb&ttenester langs kysten i Noreg, i tillegg
til catering.

Ferje- og hurtigbattenester

Kjerneverksemda til Fjord1 er ferjetransport, og er
det starste ferjeselskapet i Noreg. | 2023 drifta
selskapet 44 samband med 79 fartgy i fem fylke;
Vestland, Mgre og Romsdal, Rogaland, Trgndelag
og Nordland. | 2023 drifta Fjord1 tre av dei ti sterste
feriesambanda i Noreg.

Fylkeskommunane og Statens vegvesen er
ansvarlege for innkjgp av ferjetenester pd sine
vegar, og drift av ferjesambanda er i stor grad
konkurranseutsett hos selskapa som eig og driftar
feriene.

Desse offentlege organa blir dermed ei scerdeles
viktig kundegruppe fil Fjord1 sine ferjetenester
i Noreg. Dei stiller krav til drift av ferjer giennom

sine anbod og er sdleis viktige p&drivarar av
berekraftig teknologi.

Nakkeltal 2023
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Omsetnad: 3,8 mrd

Balanse: 10,7 mrd

Passasjerane er ogsd ei sveert viktig kundegruppe,

0g i 2023 hadde selskapet 17 millionar reisande,
og frakta 10,5 millionar kayretay.

Dei seinare &ra har Fjord1 vore ein del av ein
“elektrisk ferjerevolusjon™ med enorm utvikling
innan teknologi, landstraum, testing, justering,
nye samarbeid og posisjonering. Vi planlegg &
konvertere alle eigna fartgy fil nullutsleppsfartay
i takt med nye konfraktar. Overgangen fil
elektrisitet fiernar bdde GHG-utslepp og andre
utslepp til luft. | januar 2024 hadde Fjord1 totalt
21 heilelektriske samband, 37 elektriske ferjer og
41 ladeanlegg.

Fiord1 har venta pd utviklinga av nullutslepps-
teknologi i hurtigb&tmarknaden, og har i pdvente
av det ikkje vore akftiv i dette segmentet. Nér
denne teknologien endeleg kom pd& plass, var
det med stor glede vi vann hurtigb&tkontraktane

for drift av bybd&tane i bdde Stavanger og Bergen.

Fiord1 har dei siste &ra arbeidd aktivt med &
finne nye marknadar. |1 2022 utvida Fjord1 sine
ferjetenester til Canada.

]

Eigenkapital: 1,3 mrd

=l al =

Far skatt: 0,3 mrd

EBITDA: 1,3 mrd

Investeringar: 0,3 mrd

Catering: Ferdamat
Fjord1 driv eit eige cateringkonsept, Ferdamat,
om bord i feriene.

For dei som reiser med Fjord1 sine fartay er gjerne
kiosken sjglve "vindauget inn” fil kierneverdiane i
selskapet. Fjord1 har dei siste &ra fasa inn det mest
miligvenlege p& marknaden i form av materiell og
produkt, og satsar p& berekraft i alle ledd.

A servere mat om bord er ncert knytt til ferje-
segmentet, og eit viktig omrdade for Fjord1.
Gjennom konseptet Ferdamat har vi dei siste
&ra satsa pd eit tilbod med nylaga mat av hag
kvalitet laga av gode, lokale révarer, i tillegg til
eit visuelf uttrykk som gjer at kundane kjenner
seg att pd sambanda til selskapet.

Ferdamat bestér av ein kombinasjon av sjglv-
betente og betente kiosklgysingar, og i 2023 var
deft 48 sjglvbetente kioskar og 20 betente kioskar.
Menyane om bord varierer med omsyn til utval
av mat, drikke og kioskvarer.

Berekraft i Fjord1

Tilboda varierer ogsd etter sesong og storleiken
pd fartaya, fr& dei smé kioskane med kaffi-
automat og sjokolade, til storkioskane der
signaturretten er lapskaus.

Svela er sjglve signaturproduktet fil Fjord1, og i
2023 vart det seld 482.000 sveler og 622.000
koppar kaffi.

Selskapet arbeider stadig med & vidareutvikle
cateringkonseptet etter kunden sine behov og
generell efterspurnad.

| 2023 har Fjord1 hatt scerleg fokus p& produkt der
0gsd leverandgrane tek berekraftige val. Fjord1
har i 2023 inngdtt ein avtale med leverandaren
“MER ENN" i kampen mot matsvinn. Redusert
matsvinn bidreg ogsd til redusert klimagassutslepp.

| tillegg held Fjord1 fram arbeidet med & satse
pd& resirkulerbar eller nedbrytbar emballasje. Vi
legg vekt pd berekraft i var cateringverksemd,
noko som er ytterlegare omtala i kapittel om
Miljig og klima.



Fjord1

Styring av berekraftsarbeidet

Ansvar og roller

Vi arbeider mdélretta med berekraftsarbeidet og & integrere vare berekraftsaktivitetar i dagleg rutine
og struktur, for & sikre at arbeidet vart er koordinert og at risiko er redusert.

Ansvaret for berekraft er fordelt slik:

Administrerande
direkter

Teknologi-

2l Driftsdirekter

Sikkerheits- Utpeikt

direktar prosjekt- direktar person
direktar

Rederiets fartay

Styret

Styret set den overordna retninga og har det
endelege ansvaret for berekraftsarbeidet.
Styret mottek kvartalsrapportar om ngkkel-

KPI, som indikatorar knytt fil helse og sikkerheit.
Desse hjelper styret med & overvake risikoar og
moglegheiter, framdrift mot mal osv.

Administrerande direkteor

Administrerande direkter Dagfinn Neteland har
det operative ansvaret for berekraft og falgjer
opp strategi og handlingsplanar.

Driftsdirekter

Driftsdirekter André Hayset er ansvarleg for & sikre
aft strategi og ambisjonar resulterer i konkrete
rutinar og handlingar pd vére fartay.

@konomi- og finansdirekier

@konomi- og finansdirekter Anne-Mari Sundal Bge
er ansvarleg for & falgje opp finansielle risikoar
knytt til berekraft, i tillegg til & gje informasjon om
berekraftindikatorar fil finansielle interessentar.

@konomidirekter har og ansvar knyftt fil filsette,
ettersom denne rolla overvakar HR-funksjonar.

Teknologi og prosjekidirektar

Strategien legg stor vekt p& & nytte innovative
lzysingar, og teknologi- og prosjektdirektar

Nils Kristian Berge har ei svcert viktig rolle for &
sikre at vi gjer framsteg mot mala.

Sikkerheitsdirekter

Vé&re ambisjonar og mdltal innan HMS blir falgd
opp av sikkerheitsdirekter Eilert Ngttingnes,

som er ansvarleg for & vurdere risiko, innfare
rutinar og handlingar i omr&de knytt til vére
filsette. Sikkerheitsdirekter har og ansvar for
berekraftsarbeidet i selskapet.

Kaptein pa fartey

Kapteinen pd& kvart fartgy er ansvarleg for
& felgje opp ambisjonar knytt til HMS og
energiforbruk, basert pd rutinar sett av
driftsdirekter og sikkerheitsdirekter.

Berekraft i Fjord1




Fjord1

Vare hovudinteressentar

Vare hovudinteressentar pdverkar vart berekraftsarbeid pd ulike matar:

Eigarar

Vare eigarar pdverkar den strategiske retninga ved & kommunisere sine

forventningar til korleis selskapet skal drivast. Deira krav fil berekraft har C%g%)
auka dei seinare ara.

Styresmakt

(@ Noreg har ambisizse mdl for kimahandling, og set strenge krav til HMS,
inkludert sikkerheitstiltak og forskrifter om avfall. Vi siktar mot & mate eller
overgd desse reglane, og & gjere var del for & mgte nasjonale klimamdal.

Lokalsamfunn

Vi tilbyr dagleg transport og jobbmoglegheiter for dei lokalsamfunna vi er ein
del av, og engasjerer 0ss giennom sponsoravtalar og andre arrangement for

& sikre eit godt forhold.

Passasjerar
‘@ Vare passasjerar er avgjerande for verksemda, og vi er alltid opne for forslag
@ -3 og potensielle forbetringar. Passasjerar kan kontakte oss giennom kundeservice

og klageskjema pd nettsida, www.fiord1.no.

Leverandgrar

Fiord1 har eit breitt spekter av leverandgrar. Vi krev at dei signerer ein (AP

leverandarkodeks, og vi besgker regelmessig utvalde leverandgrar for & ’(@
. . . o /

felgje opp arbeidsforhold. Vi er ogsa medlem av Incentra, som vurderer

leverandgrar for reiarlagsbransjen.

Berekraft i Fjord1

O Portefgljeselskap
- Fjord1 AS inkluderer selskap i portefalien dé& vi har vore deleigarar i The Fjords
aNe) og Fjord Tours Group, som begge fokuserer p& berekraftig turisme og tilbyr
() (0 fijordreiser med null- eller Idgutslepp. Etter at nytt eigarskap vart formalisert i
2024, er ikkje desse portefglieselskapa ein del av Fjord1 lenger.

Kundar
Vdre kundar er for det meste fylkeskommunar og Statens vegvesen, i tillegg
til Samferdselsdepartementet. Anboda, med auka forventningar til Idg- og O
nullutsleppstransport, er viktige faktorar for & sette vére ambisjonar. [:D
Finansinstitusjonar
Vére finansielle interessentar inkluderer obligasjons- og kredittinnehavarar,
samt Nordisk investeringsbank og GIEK. Vi ser eit auka fokus p& berekraft
og forventar at EU-taksonomien vil gjere krava enda strengare.
Tilsette
Fjord1 har som mal & vere ein attraktiv arbeidsplass, og vi giennomfarer drleg
medarbeiderundersgkingar og jobbar for & tilby eit trygt og utviklingsfremjande O Q
arbeidsmiljg for alle tilsette. Dette er og viktig for & kunne rekruttere dei beste A
menneska. Les meir om eigne tilsette og var interessentdialog med dei i kapittel oo

fem om sosiale forhold.

Bransje
;“; Fiord1 kan ikkje drive utviklinga dleine, innsatsen fr& heile bransjen vil vere

ngdvendig for & gjere transport meir berekraftig. Vi siktar mot & vere i forkant
av den grgne overgangen, for & tene som eit deme pd& kva som er mogleg,
og for & engasjere oss saman med andre for & innovere og optimalisere drifta.
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Fjord1

Vesentlege berekrafisforhold

1 2021 gjennomfarte Fjord1 ein hovudsaksanalyse for & identifisere kva som er viktige drivarar i
berekraftsarbeidet vart. Dette var basert pd intervju med interne og eksterne ressursar, i tillegg
til ei kvalitativ vurdering av ei intern prosjektgruppe. Denne analysen vart justert i 2023, og vdre
berekraftsdrivarar kan ein oppsummere slik:

Sirkulcergkonomi og ® Utslepp fil sj@ ® Klimagassutslepp
effektiv bruk av og andre utslepp
ressursar fil luft
® FEnergibruk og
-kjelder
® Driftssikkerheit og
sikkerheit
Kunnskap og
kompetanse

Berekraftige produkt ® Arbeidsrettar Innovasjon og
® |varetfa lokalsamfunn Transparens og utvikling
openheit Gjenvinning og
Behandling av fartay avfallshandtering
etter avslutta levetid

Berekraftige innkjap ® FEtikk og
antikorrupsjon

Materiell verknad (korleis Fjord1 pé&verkar sin omgjevnad)

@konomisk verknad (korleis Fjord1 sin finansielle situasjon kan bli paverka)

Fokusomrader Vesentligheit

® Ta ansvar for klimaet og fiordane vére Vesentleg
P&drivar for innovasjon og utvikling Viktig

® |varetek folk og lokalsamfunn Hold auge med

Berekraftige handlingar i heile verdikjeda

For & strukturere og fokusere arbeidet er resultatet av analysen samla i fire fokusomréde. Fokusomréada
er det konsoliderte resultatet av vesentlegheitsanalysa.

Ta ansvar for klima og norske fjorder

Vi lever og jobbar rundt fiordane, og vil halde
fram med det i lang tid framover. Difor er det
viktig for oss & gjere det vi kan for & avgrense
utslepp til sig og Iuft. Innan dette fokusomrédet
finn vi:

¢ Drivhusgassutslepp og andre utslepp ftil luft:
Hovudpdverknaden vér pd& drivhusgassar kjiem
fr& forbrenning av drivstoff i ferjene. Vi siktar
mot nullutslepp og er stolte over at nesten
halvparten av idten allereie bestdr av ferjer
med nullutslepp. Dette betyr at utsleppa av
NOx og SOx blir kraftig redusert.

¢ Energiforbruk og kjelder: Det viktigaste
aspektet ved & redusere utsleppa til luft er &
fokusere p& energiforbruk og kjelder i fidten
vér. Ettersom bruken av fossilt brennstoff gér
ned, gjer ogsd energiforbruket det, sidan
elekftrisitet gir framdrift med I&gare energitap.

e Utslepp til sjg: Ved & operere pd vatn, har vi
eit stort ansvar for & beskytte det marine livet.
Ein viktig del av dette er & minimere mengda
av forureining fré fartaya vére.

FyY v

Berekraft i Fjord1

Padrivar for innovasjon og utvikling

For & nd& vare berekraftsmal, siktar vi mot
kontinuerleg forbetring giennom innovasjon
og utvikling. Vi har som mal & vere leiande i
var ncering. Innan dette fokusomr&det finn vi:

¢ Innovasjon og utvikling: Fjord1 har vore i
forkant av elektrifiseringa av feriefldten og
har utvikla ferdigheiter og kompetanse som
kan nyttast for & oppnd ein konkurransefordel.

e Transparens og openheit: Vi gnskjer &
rapportere ope om handlingane og resultata
for & vise at vi er serigse i & nd ambisjonane,
og for & vidare innlemme berekraft i den
daglege drifta.

e Kunnskap og kompetanse: Fjord1 er
avhengig av kunnskapen og kompetansen fil
arbeidsstyrken, og for & sikre ei trygg reise for
passasjerane.




Ta vare pa folk og lokalsamfunn

Det er viktig & sarge for at filsette og reisande er
trygge om bord. P& den mdaten kan vi halde fram
med & knyte folk saman og vere til nytte for
lokalsamfunn. Innan dette fokusomradet finn vi:

e Driftssikkerheit: Sikkerheita fil passasjerane og
tilsette er var hagste prioritet.

* Arbeidsrettigheitar: Alle tilsette vert behandla
likt uavhengig av kjgnn, etnisitet, alder,
seksuell orientering og religion.

e Elikk og antikorrupsjon: Fjord1 har godt
etablerte etiske retningslinjer for tilsette
(Code of Conduct), i tillegg fil klare
varslingsprosedyrar.

+ Styrke lokale samfunn: A jobbe akfivt,
fgrebyggjande og systematisk med omsyn til
arbeidsmiljget er viktig for alle. Vi opererer i
mange lokale samfunn og det er vart ansvar &
bidra positivt ved & ta vare pd folk og miljg.

Berekraftige handlingar i heile verdikjeda

Fjord1 har eit ansvar overfor eigarar, tilsette og
reisande om & drifte ansvarleg, noko som
inkluderer & samhandle og halde samarbeids-
partnarar ansvarleg for det som skjer fgr og etter
var del av verdikjeda. Innan dette fokusomrédet
finn vi:

* Gjenvinning og avfallshandtering: Fjord1 har
implementert avfallshandteringsplanar for
alle ferjerutene og avdelingane vdre.

e Sirkulcer gkonomi og effektiv bruk av ressursar:
Fjord1 har eit ansvar for & sikre at vi nyttar
ressursar som kan gjenvinnast eller som er
gjenvunne.

» Berekraftige produkt: Vi gnskjer & tilby og
bruke eit breitt spekter av berekraftige produkt
for & redusere var eigen klimapd&verknad.

* Berekraftige innkjep: Fjord1 har eit sterkt fokus
pd etikk og menneskerettar i innkjgpsprosessar.

¢ Behandling av fartgy etter avslutta levetid:
Fjord1 har utvikla retningslinjer for & sikre
berekraftig behandling av fartgy ved slutten
av levetida.

Berekraft i Fjord1

Vare retningslinjer
Vi har ulike prosessar for ansvarleg forretningspraksis, som risikovurdering, kommunikasjon, oversyn
og ei bevisst filncerming til vart ansvar for etisk &tferd. Vare retningslinjer og rutinar skal bidra til &
operasjonalisere mala i var berekraftstrategi. Nokre av dei viktigaste styringsdokumenta er:

e Code of Conduct (efiske retningslinjer for tilsette).

e Eigenerklceringar for leverandgrar relatert til HMS og CSR.

e Energistyringssystem sertifisert i samsvar med ISO 50001 (Energy management) og Ship Energy
Efficiency Management Plans (SEEMP) for kvart fartgy.

* Retningslinjer og prosedyrar som dekkar vare tilsette, inkludert rekruttering, arbeidstimar, lann og
goder, opplcering og kompetanse — med meir.

e Strategisk HMS-plan.

* Avfallsplanar for alle fartgy og avdelingar.

e Varslingspolicy og prosedyrar for handtering av klage.
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Fjord1

Miljg og klima

Gjennom samfunnsoppdraget vart har vi eit
spesielt ansvar for & etterlate s& smé& avirykk som
mogleg, b&de gjennom utslepp til luft og sj@.

Vi har dei siste &ra gjort store investeringar knytt

til energieffektivisering av fartgy og teknologi

som i hovudsak bruker ei elekirisk energikjelde.

For selskapet har denne safsinga vore heilt
avgjerande i arbeidet med & redusere utslepp

av klimagassar og andre utslepp fil luft. Utvikling
av ny teknologi er krevjande i hgve fil gkonomi,
men og med omsyn fil bruk av ressursar som skall
lzyse dei utfordringane som oppstdr. Det er likevel
god motivasjon for vidare arbeid & sjd at dette gir
verdifulle effektar i form av reduserte utslepp.

Energi og klima

Fjord1 skal vere den sikraste og mest attraktive
leverandgren av energieffektiv og miligvennleg
ferje- og hurtigbattransport for vére kundar,
oppdragsgjevarar og samarbeidspartnarar.
Elektrifisering av fartgya reduserer b&de energi-
bruken og klimapd&verknaden var. Mdlet er &
redusere CO2 avirykket med 75 % innan 2030 og
& oppnd nullutslepp frd eiga drift (Scope 1) innan
2035. Dette skal vi klare ved hjelp av innovasjon
og teknologi, og ved & investere i dei tilsette
med betre kunnskap og kompetanseheving.

Med klimarapporteringa har ein moglegheit til
& mdle og evaluere effekten av klimaarbeidet
i selskapet, for deretter & sette tydeleg mail.
Det er likevel viktig & pdpeike at dette arbeidet
er under utvikling og at rapporten ma sjdast i
denne samanheng. | rapporten vert det brukt
rapporteringsform operasjonell kontrollaspekt
som omtfala i GHG-protokollen.

Fjord1 har ogsd eit stort ansvar for & beskytte det
marine livet og vi gnskjer & gjere var del for &
halde fjordane reine. Vi har ambisjonar om null
utslepp til sigpen og & redusere utslepp av svart
og grétt vatn (avigpsvatn og vatn fré toalett).

Ei styrking av defte arbeidet i kombinasjon med
auka omfang av rapportering er difor eit viktig
mal for selskapet.

A sikre ansvarleg bruk av ressursar er ogsd ein
viktig del av berekraftsarbeidet. Ressursbruk kan vi
pdverke bdde gjennom kva vi kjgp inn, og korleis
vilegg ftil rette for & ta vare p& ressursar som vert
kasta eller kan gd til gjenvinning.

Her definerer ein inndeling pd kva som inngdr

i klimarekneskapet i ein organisasjon sine
driftsmiddel. Klimarekneskapet for 2023 er likevel
avgrensa til Scope 1 og 2 (direkte utslepp og
utslepp frd innkjgpt energi). | 2024 planlegg

vi & estimere vare omrdde 3 (verdikjede)
utslepp. Desse er venta & inkludere til demes
utslepp frd produksjon av nye ferjer og kjgpte
fransporttenester.

Desse elementa er ogsd viktige i korleis vi stiller
krav til vére leverandgrar. Evaluering i ein
anbodskonkurranse kan til dgmes vere energi-
optimalisering eller effektivisering, som forbruk
av drivstoff, straum, avfallshandtering og/
eller andre malbare forhold. Fjord1 har fokus
pd at leverandaren skal ha eit tredjeparts
sertifisert miljgleiingssystem eller ein standard
(miljgsertifisering eller ISO 14001 sertifisering).

Miljg og klima

Energiforbruk

Utviklinga i energiforbruket er illustrert i grafen under. Den viser at vi held fram trenden med & redusere
bdde totalt energiforbruk og energiforbruk per kilometer ved at & dreie energikjelda over il straum, fr&
fossilt drivstoff. Overgangen frd Marin Gassolie (MGO) til elektrisitet gir ein kraftig reduksjon i energiforbruk.
Denne vert forsterka av reduksjon i marin gassolje og naturgass (LNG).

Energiforbruk i ferjedrifta (MWt)
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| tillegg fil dei store grepa i ferjedrifta, gjer vi og mindre tiltak. Til demes nyttar Fjord1 stadig fleire
kaffitraktarar som traktar rett i termos og som dermed sparar straum pé feriene.
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Utslepp av drivhusgassar (klimapaverknad)

Etter kvart som vi har gatt over til elektriske fartgy har klimapd&verknaden fré ferjedrifta (bdde total
og per kilometer) blitt kraftig redusert. Det har vore ei svoert positiv utvikling frd 2019 og fram fil
2023, noko ein forventar vidare i 2024. Utsleppet eri all hovudsak knytt fil bruk av MGO og LNG.
Auka grad av elektrifisering vil bidra fil sterke reduksjonar av CO2 utslepp. Selskapet eri dialog med
oppdragsgjevarane for & sjd p&d moglegheit for & endre vilkéra pd eksisterande kontraktar basert
p& fossilt drivstoff.

Rapporteringa omfattar all aktivitet som er gjennomfert etter kontraktar som er under operasjonell
kontroll av Fjord1 AS. Under Scope 2 kjem i tillegg straumforbruk knytt fil innleigde lokale. Rapporterings-
perioden fglgjer kalenderdret. GHG-protokollen definerer ulike klimagassar som skal inkluderast i klima-
rekneskapet. | klimarekneskapet reknar ein utsleppa fré& desse om fil tonn CO2-ekvivalentar (CO2e)
basert p& verknad. Tabellen viser korleis Fjord1 har ein kraftig reduksjon i klimagassutslepp.

GHG-utslepp blir rapporterte b&de i totalt tal (t1CO2e) og i tCO2e per km, basert pd tilncerminga med
operasjonell kontroll: Scope 1 (direkte utslepp) blir rekna ut basert p& drivstoff forbruket frd ferjedrifta var
og frd keyretgya vare. Scope 2 (indirekte utslepp frd kjgpt energi) er basert pé forbruk i vére elektriske
fartey og vére (eigde og leigde) bygningar, og blir rekna ut i samsvar med bdde lokasjonsbaserte og
marknadsbaserte metodar. Biogene utslepp fré biodrivstoff blir rapportert separat utanfor Scope 1 og 21
samsvar med GHG-protokollen. Nokre av kontraktane krev og rapportar til kundane vére om utslepp fré
spesifikke ruter.

Utslepp av CO2-ekvivalentar frd& ferjedrift
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Klimarekneskap i samsvar med GHG-protokollen

Scope 1 - Direkte utslepp

Utslepp tonn CO2-ekvivalentar

Utsleppskjelde 2020 2021 2022 2023
Marin Gassolje, Naturgass og Biodiesel 167 144 126226 106432 88011
Diesel 17 6 5 4
Bensin 18 29 32 20
Kjglegasser 272 340 279 192
Sum Scope 1 - Direkte utslepp 167 450 126 600 106 747 88 227

Scope 2 - Indirekte utslepp

Utslepp tonn CO2-ekvivalentar

Forbruk 2023
Utsleppskjelde (kWt) 2020 2021 2022 2023
Elekirisitet
(lokasjonsbasert) 107 861 884 216 719 1885 2061
Elektrisitet
(marknadsbasert) 107 861 884 10 838 26 274 49 791 54 456

Sum Scope 2 - Indirekte

uislepp (lokasjonsbaser) ek s 1 ]

Sum Scope 2 - Indirekte

uislepp (marknadsbaser) 10 838 26274 49791 54456

Utanfor scope

Utslepp tonn CO2-ekvivalentar

Forbruk 2023
Utsleppskjelde (liter) 2020 2021 2022 2023
Biodiesel (Biogent) 4196 322 3838 2 264 5793 10197
Sum Utanfor scope 3 838 2 264 5793 10 197

Miljig og klima

*Tidlegare berekraftsrapportar frd Fiord1 har hatt feil utrekning av CO2e for LNG. Dette er korrigert i

&rets rapport, og tal tilbake til 2019 er tilsvarande korrigert.

Vihar ogsd 14 kayretay i administrasjonen. Av desse er 43 % hybrid elektriske. Planen er & g& over til
nullutsleppskayretay gradvis etter som teknologien og ladeinfrastrukturen i omrédet vart modnast.
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Forureining

Utslepp il luft

| tillegg fil CO2 har vi utslepp av NOx og SOx. Som
ved klimagassutsleppa, vert og utslepp av NOx og
SOx redusert i trdd med elektrifiseringa av idten.

Fiord1 satt i verk tiltak for & redusere NOx-utslepp
fr& fartgy. Dette har vi gjort ved & oppgradere
motorar og reinsesystem om bord. Dette arbeidet
er giennomfart i samarbeid med NOx-fondet. P&
alle fartgy med batteriinstallasjon og lading frd
landbasert elekirisitet er det eit motoranlegg om
bord som sikrar driftsstabilitet i dei tilfelle der lading
fr& land ikkje er mogleg.

Gjennom desse filtaka er NOx-utsleppet redusert
dei siste dra, ein nedgang som er venta & halde
fram i 2024.

Utviklinga av Fjord1 sitt utslepp av NOx og SOx
erillustrert i grafane under. Desse utsleppa

er redusert sidan 2020, og vi ventar at denne
utviklinga held fram med selskapet sin strategi
om elektrifisering av fidten.

Kg NOx perkm  Reduksjon i Nox-utslipp per km *

0,339 -

0,303 10,7 %
0,238 21,6 %
0.177 25,5 %
0,145 18,2 %
0.117 19.4 %

Mdéleininga for BIO, MGO og LNG er tonn.

Tonn NOx utslepp og kg per kilometer

Straum BIO
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Milig og klima

Tonn SOx utslepp og kg per kilometer
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Utslepp il sjo

Fjord1 har eit stort ansvar for & verne om det
marine livet, og vi gnskjer & gjere var del for &
halde fjordane reine. Difor har vi ambisjonar om
null utilsikta utslepp til sigen, og & redusere utslepp
av svart og grdtt vatn (avigpsvatn og vatn fré
toalett) fil null innan 2030.

Utilsikta utslepp

Fjord1 sine aktivitetar inkluderer bruk av kjemikaliar
og drivstoff som kan skade fjordane og dyrelivet.
Vi fglgjer strenge rutinar for & hindre utslepp. Vi
rapporterer om tal og volum (i liter) av eventuelle
utilsikta utslepp fil sjigen.
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g SOX per km

Ved utslepp eller eit mistenkt utslepp, blir det
gjennomfart granskning for & avdekke drsak for
& hindre fleire lekkasjer. Alle utslepp blir meldt
fil styresmaktene, uavhengig av storleiken. Vi
har rutinar for regelmessig vedlikehald av utstyr
med hgg risiko for utslepp, vi jobbar proaktivt
for & redusere utslepp knyftt til lekkasjar, og vi
undersgker vidare matar & redusere risikoen pa.




Milig og klima

Ressursbruk og sirkulcergkonomi

A sikre ansvarleg bruk av ressursar er ein viktig del av berekraftsarbeidet. Ressursbruk kan vi paverke
giennom bdade kva vi kigp inn og korleis vi legg il rette for & ta vare pd ressursar som vert kasta eller

| ferjeverksemda betyr dette spesielt at vi forlengar levetida pé fartgya vare sd mykje som mogleg, for
& redusere behovet for nye material. God avfallshandtering om bord er viktig. Ved & gje passasjerane
anledning fil & kaste avfallet pd& ein ansvarleg méte, reduserer vi risikoen for at plast endar opp i fiordane

kan g til gjenvinning.
og fordrsakar alvorleg skade pd miliget. Ved & sortere vart eige og passasjerane sitt avfall, vert materiale

| cateringverksemda har vi tett samarbeid med leverandgrar, satsing pd reduksjon av matsvinn og resirkulert.

fokus pd resirkulerbar og nedbrytbar emballasje.

R @Y O N e

N R
Aus phdaar e

g e w g yor od eww
b A v TR g e




28

Fjord1

Innkjop
| 2023 har Fjord1 hatt scerleg fokus pd produkt der og leverandgrane tek berekraftige val, og der
catering (Ferdamat) kan velje produkt med sertifisering og fordelar som gir noko ekstra fil kundane.

@kologisk og Fairtrade sertifisert kaffi vert nytta pd Espressomaskiner p& Boknafjorden.
UTZ sertifisert kaffi vert nytta i nokre av vére sjglvbetente kioskar.

Fiord1 held fram arbeidet med & ta medyviten og berekraftige val ogsd rundt emballasien pd produkta,

UTZ og Rainforest Alliance sertifisering er nytta i ein del sjokolade- og snacksprodukt.

PEFC: PEFC (Programme for the
Endorsement of Forest Certification
shemes) er ei internasjonal merke-

ordning for fre- og papirprodukt
som skal sikre berekraftig skogbruk.
Merket garanterar at produktet er
framstilt p& ein mate som tek vare
pd skogressursane og den sosiale

og gkonomiske velferda fil folke-
gruppene det gjeld.

Debio: Debio er den norske merke-
ordninga for gkologiske varer, og
ein garantist for at vara er produ-

sert bade gkologisk og berekraftig.

RAINFOREST
ALLIANCE

Rainforest alliance: Rainforest
Alliance er ein internasjonal, ideell
organisasjon som jobbar for &
endre mdaten verda produserar
og forbrukar pd, il beste for bade
menneske og natur.

FAIRTRADE

Fairtrade: Fairtrade er ei merke-
ordning for rettferdig handel, og
den mest kjende sertifiseringsord-
ninga i verda. Det vert sett krav til
ravarebetaling, tryggare arbeids-

filhgve og vern av miliget, og er eit
viktig bidrag fil eit meir berekraftig
jordbruk og eit betre liv for bgnder
og arbeidarar i Afrika, Asia og
Latin-Amerika.

UTZ

Certified

UTZ Certified: UTZ er ei merkeord-
ning for rettferdig handel. For at fil
dgmes kaffi skal bli UTZ-sertifisert,
ma& produksjonen stette krav fil
sosiale forhold, miljg, jordbruk- og
bedriftspraksis. Ein skal kunne spore
produkta tilbake til produsenten.

Grent Punkt Norge

Grgnt Punkt Norge: Grgnt Punkt
Norge driftar returordningar for
plastemballasje, kartong og drik-
kekartong. Som medlem tek Fjord1
ansvar for alle emballasjetypar
giennom dette retursystemet, som
er godkjent av Miljigdirektoratet.

som skal vere PEFC godkjent, resirkulerbare eller nedbrytbare. Her har Fjord1 kome langt dei siste éra,

og tilbyr i dag kaffikoppar, palsepapir, serviettar, wraps-papir, tallerkenar og posar med denne type
emballasje.

Fiord1 har i 2023 inngdtt ein avtale med leverandaren “MER ENN" knytt til kjgp av pizzabollar, som gjer
at selskapet har bidrege ytterlegare i kampen mot matsvinn.

I}

-

Milig og klima
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Artikkel

Berekraftsmal og kampen mot matsvinn

Med fokus pa berekraft i alle ledd, kan Fjord1 saman med matleverandgren “MER ENN” vise til gode
resultat innan fleire berekraftsmail.

“Fjord1 sitt mal er & ha eit stgrre utval av sunne, og legg ftil: I tillegg stettar vi gjerne dei lokale
grene ravarer i vare kioskar. Vi ser at stadig fleire leverandgrane med kortreist mat der det er
er oppteken av @ ta sunne val i matvegen, og praktisk mogleg. Vi er oppteken av berekraft i
vi gnskjer sjglvsagt 4 tilby sunne alternativ til vare alle ledd, og har hatt fokus pd& det i mange &r
reisande,” fortel leiar for catering Olav Strgmstad allereie”.

i ) g Denne pizzabollen er

o, perfekt til ein rask lung) i el
Q = pizzabollar, for den

) , - = ___':" inneheld 44 prosent
——a — . - gulrot. | tilegg er den

: 3 ; > lokalprodusert, og

laga av gransaker som
butikkane ikkje kan selje
og som elles ville blitt
kasta.

g .

4%, quirot! &
i} Nydeleg o Sunn
| Berekm{-ﬁq

MAT&KAFFI PA FJORD1

Allergener: Gluten, Selleri
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MER ENN er eif norsk vekstselskap som leverer
mat, helse og ansvarleg produksjon. | 2023
var Fjord1 ein av dei fgrste som inngjekk ein
samarbeidsavtale om sal av pizzabollen i fleire
av kioskane om bord.

* MER ENN reduserer matsvinn ved & bruke
overskotsgrgnsaker, frukt og becer fré
produsentane - pd ferste nivé i verdikjeden.

* Ravarene vert most rd og tilsett i bakevarer,
og resultatet er meir smakfulle og sunnare
produkt.

*  MER ENN sitt mdal er & ha sterst mogleg andel
sunne, grgne ravarer i bakevarene.

Jobbar med FN sine berekraftsmal

| dette samarbeidet kan Fjord1 i samarbeid med
leverandgren, vise til spesielt gode resultat innan
FN sitt berekraftsmdal nummer 12 — Ansvarleg
forbruk og produksjon ved &;

e redusere matsvinn ved & bruke friske
grennsaker, frukt og bcer som ellers ville blitt
kasta

» source ingrediensar pd ein ansvarleg og
berekraftig mate

e kontinuerleg utvikle og bruke meir berekraftig
emballasje

Redusert matsvinn bidreg ogsd til FN sitt
berekraftsmdl nr. 13 — Stopp klimaendringar. A tiloy
eit sunnare val fil folk bidreg og til berekraftsmal
nummer 3 — God helse og velvcere.

Vil utvikle samarbeidet
Cateringleiar Olav Stremstad (biletet) er svoert
filfreds med samarbeidet:

“Dette er utelukkande veldig positivt, og vi ser eit
stort potensiale for stgrre reduksjon av matsvinn
og unngdtte CO2-utslepp

i framtida ved & vidareutvikle
samarbeidet og bringe eit
h@gare volum av sunne

MER ENN-produkt til v@re
kundar. Vi trur og hépar

at nyheita som vi nettopp
har lansert med kylling
focaccia mater

marknaden godt!”

Milig og klima
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Avfall og gjenvinning

Kjeldesortering inneber & skilje ulike typar avfall
etfter kva eigenskapar dei har for & sikre at dei
vert resirkulert og behandla pa riktig mate.

Denne praksisen reduserer ikkje berre mengda
avfall som hamner pd& deponi, men det bidreg
ogsd il & bevare naturressursar i tillegg til &
redusere miljgbelastninga knytt til produksjon av
nye material. Til demes kan resirkulering av papir
redusere behovet for & hogge ned fleire tre,
mens resirkulering av plast kan minske forbruket
av oliebaserte materiale.

Avfallshandtering om bord

Vé&r maritime drift er underlagt internasjonal
konvensjon for hindring av forureining fr& skip,
o0gsé kalla MARPOL (The International Convention
for the Prevention of Pollution from Ships). MARPOL
er vidare tatt inn i Forskrift om miljgmessig sikkerheit
for skip og flyttbare innretningar. MARPOL inneheld
mellom anna reglar om avfallshandtering og
registrering av avfall. Ti demes skal alle skip ha

ein plan for avfallshandtering som mannskapet
pliktar & falgje.

| Fjord1 inneber avfallsplanen for kvart skip at alt
avfall som gjeld plast, matavfall og restavfall vert
kieldesortert og registrert om bord. Catering-

verksemda kjeldesorterer og matavfallet ved
produksjon av mat for sal i dei betente kioskane.
Dette avfallet blir sortert om bord uavhengig

av mofttaksordninga pd land, som vanlegvis er
kommunale avfallsordningar.

Alt avfall klassifisert som farleg, til demes spillolje,
olieklutar, oljefilter, lysrayr, batteri, mdlingsrestar
med meir, blir sortert om bord og vidare plassert i
eigna container pd land. Spillolie kan og bli lagra
pd fat eller tank om bord. Fjord1 har avtale med
leverandgrar for handtering av farleg avfall.

Alf farleg avfall vert vidare deklarert p& nettsida
www.avfallsdeklaring.no som Miljgdirektoratet
med fleire stér bak. Mdlsetjiinga med deklarering
er at myndigheitene f&r oversyn over kor mykje
farleg avfall som finst, kor det har oppstdit og
kven som tek hand om det farlege avfallet.
Avfallshandtering om bord pé fartgy er og
underlagt tilsyn fr& sjgfartsmyndigheitene.

Spylevatn som eventuelt inneheld miljigskadelege
stoff, skal handsamast som farleg avfall.

Kjeldesortering ved kontora

Kjeldesortering omfattar separering av papir, plast,
metall, glas og organisk avfall ved kontora vére. |
fillegg har vi sorteringsordning for brukte batteri.

e oty
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Utfasing av eldre fartey

Den norske ferjeflGten har blitt fornya og
modernisert dei siste ara, drive fram av teknologi
og kapasitetskrav i dei nye grene kontraktane.
Fjord1 har sidan 2017 bygd 28 nye ferjer og bygd
om 11 ferjer fr& diesel og LNG dirift, til batteri-hybrid
og nullutslepp operasjon. Desse ombygde fartgya
har sdleis fatt ei livsforlenging og vert drifta vidare i
mange ar framover.

Mange av dei eldre ferjene frd 1970-talet er ikkje
eigna for bruk i nye kontraktar og har skapt eit
marknadsoverskot av eldre feriemateriell. Norske
ferjer er generelt godt vedlikehaldne og har
framleis levetid i marknadar som ikkje set
tilsvarande krav. Fleire av vare ferjer er selde fil
norske og utanlandske operatgrar for vidare bruk.

Milig og klima

Ved sal av fartey for vidare bruk, er det klausular i
salskontraktane, der kigpar forpliktar seg til & felgje
gjeldande nasjonalt og internasjonalt lovverk for
opphogging om dette vert gjort p& eit seinare
fidspunkt.

Fartgy som ikkje er eigna for vidare bruk vert sendt
til resirkulering. Kontrakt vert inngdtt direkte med
Fiord1 og verftet. Selskapet har eigne retningslinjer
som krev at opphogging skal skje ved verft som er
godkjent i samsvar med EU No 1257/2013
regulativet. Fjord1 har nytta norske verft for
gjienvinning. Deft er i 2023 ikkje selt fartgy for
gjenvinning, men selskapet er i prosess for &
avhende to fartgy i 2024.

Oversikt over sal av skip til ny operatar eller gjenvinning:

Ar Ny operater
2019 3
2020 3
2021 1
2022 2
2023 0
Sum 9

Total

SO N W Ww
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Sosiale forhold

Sosiale forhold
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Eigne filsefte
Tilsette i verdikjeda
Lokalsamfunn
Passasjerar
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Fjord1

Sosiale forhold

Eigne tilsette

Strategi og retningslinjer rundt eigne tilsette

Vare medarbeidarar utgjer sjglve ryggrada i
Fjord1. Her ligg konkurransekrafta var og
potensialet til & skilie oss frd andre konkurrerande
selskap. Skal vi halde fram med & vere det leiande
ferjeselskapet i Noreg, er det medarbeidarane vi
ma satse pa.

Eit godt arbeidsmiljg verkar positivt inn pd helse,
motivasjon, sjukefr@vcer og produktivitet i
verksemda. Det kan ogs& ha pdverknad p&
turnover, rekruttering og kundetilfredsheit.
Farebyggande arbeid for arbeidsmiliget ma
basere seg pd tiltak som har dokumentert god
effekt.

Arbeidsmilig vert skapt i samspel med alle ledd i
organisasjonen, der vi ma sikre god samhandling
for & oppnd best resultat. Gjennom dialog, gode
rutinar, prosedyrar og etiske retningslinjer skal vi
sikre god internkonftroll og kvalitet.

Fiord1 har forplikta seg til & ha eit scerskilt fokus pd
ncerveer. Dette betyr at ein vil sjd pd faktorar som
paverkar ncerveeret, og auke bruk av arbeidsevne
p& arbeidsplassen til tross for sjukdom.

Dette arbeidet er styrt giennom ein eigen
aksjonsplan for ncerveer.

Medverknad og kommunikasjon med tilsette
Fjord1 er ein stor og delvis desentralisert
organisasjon. Vi har kontor p& tre ulike stadar,
og driftar feriesamband frd Tysfjord i nord fil
Stavanger i ser. | ein desentralisert organisasjon
er tydelege kommunikasjonslinjer og arena for
samarbeid og samhandling viktig.

P& sjgsida er det lagt opp til ein fast matestruktur

i alle fre regionar. Det er ogsé utarbeidd ein mall
for matestruktur om bord i vére fartgy. Dei siste to
Ara er det brukt store ressursar pd& & samle ulike
grupper pa sjg til fysiske samlingar. Hittil er dette
giennomfart med skipsfgrarar, maskinistar, matros/
catering og lcerlingar.

P& landsida er det faste megtestrukturar i dei
ulike avdelingane. For & sikre godt samarbeid
pd tvers, er det etablert fre stgrre nettverk, der
ulike faggrupper arbeider saman. Dette er
HR-nettverket, Sikkerheitsnettverket og Teknisk
fagnefttverk.

Vdare medarbeidarar har og andre kanalar for
medverknad, som medarbeidarsamtalar og
medarbeidarundersgkingar. Alle skal ha minimum
ein medarbeidarsamtale med sin nceraste

leiar i lgpet av eit dr, i fillegg til at mange har
faglege resultatsamtalar. Arleg giennomfering

av medarbeidarsamtale er eit viktig verktgy for

& utvikle dei tilsette i selskapet. Gjennom denne
samtalen skal ein avklare forventningar, samkayre

medarbeidaren sin innsats med selskapet sine mdl,

utvikle tillit og openheit, i fillegg til & legge til rette
for den enkelte si faglege og personlege utvikling.

Annakvart ér skal det og gijennomfarast
medarbeidarundersaking for & méle
medarbeidartilfredsheit, og ein skal arbeide
aktivt med tiltak som speglar resultata b&de

pd overordna organisasjonsnivd og lokalt niva.
Siste medarbeidarundersgking vart giennomfert
i 2023, og neste medarbeidarundersgking vil bli
giennomfert i 2025.

Selskapet har bdde interne og eksterne varslings-
kanalar, samt eit system med utpeikt person.

Til saman skal dette sikre tilsette sin tilgang til &
varsle om uheldige omstende i sitt arbeidsforhold.
Selskapet har eit aktivt Verne- og miljgutval (VMU)
pd sjesida, som har seks faste mater kvart ér.

P& landsida er det i 2023 etablert eit nytt Arbeids-
miligutval som ogsé har fast mgtestruktur.

Selskapet har og faste mater med alle dei ulike
fagforeiningane representert i selskapet. P&
sjzsida er dette Norsk Sjgmannsforbund, Norsk
Sjgoffisersforbund og Det norske maskinistforbund.
P& landsida gjeld dette Negotia, Handel og
Kontor og NITO.

Sosiale forhold

37



38

I

i RA2%

Mal for vare tilsette og korleis vi jobbar for @ nad mala

Tiltak for & hindre personskadar

Fiord1 arbeider med mdlretta tiltak for & unngd
personskader grunna ugnskte hendingar pd
arbeidsplassen. Arbeidsforholda er ulike pd sj@
og land og vi spissar difor tiltaka for & treffe den
arbeidskvardagen den enkelte stéri. Vi har ein
tydeleg HMS-strategiplan med underliggande
tiltak som er forankra i gvste leiing.

Trivsel og motivasjon

Trivsel og motivasjon hos tilsette er sveert viktig i
Fjord1. Vi arbeidar mélretta og strukturert med
& skape gode arbeidsmilig, der god og tett
medarbeidaroppfelging er eit sentralt og viktig
fokusomrdade. | arbeidet med & sikre eit godt
arbeidsmiljg har vii 2023 ogsd brukt mykje tid
og ressursar pd rolleavklaring, systematisering og
forenkling av arbeidsmetodikk og samhandling.
| Fjord1 ynskjer vi at vére filsette skal oppleve
ein fegreseieleg kvardag, tydelegheit og ha rom
for medverknad i eigen arbeidskvardag. Dette
ser vi p& som viktige faktorar for & f& til gode
arbeidsmilja.

| forlenging av dette bidrog Fjord1 og i utvikling
av to arbeidsmiljgverktay for Sjgfartsdirektoratet
i 2023: “En bra dag pd jobb" og “Arbeidsmilja-

hjelpen”. Dette er verktgy som vert utarbeidd av
Statens Arbeidsmiljginstitutt og Arbeidstilsynet.
Verktgya er bransjespesifikke og tilgiengelege for
alle i Noreg. Mdlet er betre arbeidsmilj, noko vi
ser p& som berekraftig for nceringa.

| Fjord1 arbeider vi mdlretta og strukturert for & f&
ned frdveer og samtidig auke ncerveer i heile reiar-
laget. Felles tiltak er retta mot frévoer som kan
skuldast psykososiale forhold p& arbeidsplassen.

| Fjord1 har vi fokus p& medarbeidaroppfalging

og at denne skal vere strukturert og kontinuerleg.
Vi gjennomfgrer medarbeidarsamtalar og
medarbeidarundersgkingar, som er gode verktgy
for & sikre at tilsette kan pdverke sin eigen arbeids-
kvardag.

Leiarane i Fjord1 vert opplcert og styrka

til & uteve god og systematisk medarbeidar-
oppfelging. | dette arbeidet kjem sjukefrévcers-
oppfelging inn og vi har fokus pd at filsette skal ha
tett oppfelging fr& nceraste leiar. Fjord1 arbeider
med ulike filtak for sjg og land, d& arbeidsplassane
er ulike. Vi utfarer risikovurderingar for & sikre at

vi set inn riktige og mdlretta filtak for den enkelte
eininga.

Sosiale forhold
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Artikkel

Leerlingrekord i 2023!

Som sentral akter i marknaden maé vi bidra fil &
sikre kvalifisert arbeidskraft i nceringa ogsd i ara
som kjem. Dette er eit oppdrag vii Fjord1 tek pd
stgrste alvor, og i 2023 kunne vi vise fil lcerling-
rekord med 90 Icerlingar i lgpet av dret, og 85
Icerlingar ved Arsslutt.

Som selskap kan vi vere med pd& & forme unge
menneske som framtidige fagarbeidarar. Dette gir
oss ein unik moglegheit til & reflektere over eigen
praksis NAr lcerlingar kiem inn i selskapet og ser pd
vare arbeidsmdtar med nye auge.

| framtida vil det vere eit auka behov for maritim
kompetanse om vi skal mgte etterspurnad etter

kompetanse, bidra fil berekraftig utvikling og

vidareutvikle arbeidet med teknologisk innovasjon.

Vi giennomferer drleg ei todagars samling for
farstedrslcerlingane. Mdlet er & gje informasjon og
bli betre kjient med kvarandre.

170-aringen i mgte med ungdommen
Administrerande direktgr Dagfinn Neteland gnska
velkommen lcerlingsamling. Her snakka han om
korleis “170- aringen” matte ungdommen. Til

fross for at Fjord1 er eit selskap med lang og stolt
historie, har Fjord1 ogsd vist seg som eit innovativt
og moderne selskap som ligg langt framme pd
miljigsatsing og teknologiutvikling.

Administerande direkter Dagfinn Neteland pa

Icerlingsamling 2023:

“I Fjord1 er du Ikkje berre lcerling, du er ein
verdifull ressurs no og i framtida”.

Fra lcerling til skipsferar - karrieremoglegheiter i
Fjord1

Morten Parelius (biletet under), som er skipsferar
pd& Tustna (i tillegg fil ISM intern revisor, HMS
instrukter, granskingsleiar, VMU-representant og
assesor), hadde eit innlegg om vegen frd lcerling
fil skipsferar, og andre karrieremoglegheiter i
Fjord1. Han snakka om eiga oppleving med &
vere lcerling og at det & vise engasjement og &
vage & stille sparsmal bidrog fil bé&de lcering

og moglegheiter.

Ncervcersarbeid og vanskelege situasjonar
HR-rddgjevar Malin Steinset hadde innlegg om
ncerveer, sjukefr@vaersoppfalging, konflikt, rus

Her er ein del av
ferstedrslcerlingane
samla i vestlands-
hovudstaden i 2023

og avhengigheit. For mange er Iceretida farste
motet med arbeidslivet. | denne fida skal ein
Icere, kanskje feile litt, t&le at ein ikkje veit alt,
stille mange sparsmadl og skaffe seg erfaringar.

HMS og ISM-koden

Revisjonsansvarleg i Fjord1, @yvind Bakke hadde
innlegg om HMS, der han snakka om grunnlaget
for ISM-koden i maritim ncering, og korleis Fjord1
arbeider med HMS.

Fjord1 sin sikkerheitsfilosofi er basert p&
barrieretenking der samspelet mellom menneske,
prosedyrar og teknologi skal forhindre at tekniske
eller menneskelege feil far utilsikta konsekvensar.
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Ar: Tal Icerlingar:

2021 79
2022 80
2023 85

Stipendordning lansert i 2023

Ein del av vdre matros- og skipsmotormekanikar
Icerlingar ynskjer & ta vidareutdanning for & bli
navigater eller maskinist. Fjord1 ynskjer & vere
med & legge til rette for at dei som har vore
lcerling skal f& fagleg og personleg utvikling og
kan ta med seg denne kompetansen tilbake fil
Fiord1. Gjennom stipendordninga til selskapet
kan Icerlingar sgke stipend hos Fjord1 i inntil fre
ar, mot ei bindingstid etter avslutta utdanning.

Yrkesfagleg fordjupning (YFF)

Kvart &r tar Fjord1 inn skuleelevar fr& maritime
skular i yrkesfagleg fordjuping som praksiselevar.
Gjennom denne ordninga investerer Fjord1 ikkje
berre i si eiga framtidige arbeidskraft, men og

i & oppmuntre og styrke maritim utdanning
generelt. Deftte initiativet fremjar samarbeidet
mellom utdanningsinstitusjonar og nceringslivet,
og det bidreg til & bygge bruer mellom teori og
praktisk arbeid. Dette er ei viktig investering b&de
i selskapet, og nceringa si berekraftige vekst og
utvikling.

Tal kadettar:
18
13
8

Karrieremesser, skulebesgk og samarbeid

For Fjord1 er det viktig & vere fil stades pd karriere-
messer og skular, og i 2023 var vi mykje pd reise.
Dette er ein god arena for & treffe framtidige
arbeidstakarar og lcerlingar. Vi fér fortelie om
selskapet, kven vi er og kva vi tiloyr vare tilsette.

Gjennom skulebesak byggijer vi ogsd relasjonar

fil skular og utdanningsinstitusjonar, og kan vere
med & synleggjere kva som er behovet i nceringa,
bdde no og i framtida. Ved & informere om
karrieremoglegheiter kan vi ogs& hjelpe unge il

& ta giennomtenkte karriereval, og gje innsikt i
den nceringa vi er ein del av.

| 2023 lagde selskapet strukturerte planar for kva
skulebesgk og rekrutteringsmesser vi deltek pd,
der eigne Icerlingar vert nytta som truverdige
ambassadgrar som kan fortelje om Iceretid og
arbeidsmilja.

Turnover

Fjord1 har sett mal for kva vi meiner er ein sunn
turnover i selskapet. Det er ikkje berre kostnads-
auke knytt til rekruttering som er ringverknader av
hag furnover, det pdaverkar ofte produktiviteten.
Turnover kan ogsé& ha direkte innverknad p&
prestasjonar i feam. Difor er dette noko selskapet
overvakar og m& ha bdde innsikt og kunnskap om.

Onboarding

Vi veit af grundig og god onboarding kan med-
verke fil at nyftilsette raskare vert integrert i
selskapet sin kultur. Det er viktig at tilsette kjienner
pd tilhayrsle og at dei ser korleis dei er med &
pdverke selskapet sine verdiar og mail. Vi har difor
laga tydelege prosessar for korleis nyfilsette skal
felgjast opp. Noko av opplceringa er selskaps-
spesifikk og gjeld for alle tilsette, samtidig som det
blir laga tilpassa opplceringsplanar for alle nye
tilsette. | 2024 vil vi ha eit ekstra fokus p& & forbetre
onboardingsprosessen for sjgtilsette.

Det eri 2023 arbeidd med & utvikle ei eiga samling
som rettar seg mot dei som er nye i Fjord1, b&de p&
sjg og land. Etter planen skal denne lanserast i 2024.

Sosiale forhold

Kompetanseheving og karrieremoglegheiter
Fagleg og personleg utvikling er ogsé& noko som
er viktig om vi skal motverke turnover. Fjord1 har
difor etablert ordningar som gjer at tilsette kan
soke om kompetanseheving i form av bdde

kurs og utdanning. Dette er noko som gir verdi
bdde for den enkelte og for selskapet. Det skall
vere mogleg for filsette & utvikle seg internt i
selskapet og det er viktig & synleggjere moglege
karrierevegar.

Kompetanseheving for leiarar p& omré&de som
inngdr i medarbeidaroppfalging slik som
siukefréveersoppfelging, konflikthandtering,
medarbeidarsamtalar, rus og avhengigheits-
problematikk. Akan, som er eit tfrepartssamarbeid
mellom partane i norsk arbeidsliv (LO, NHO og
Staten), har som hovudoppgdve & farebygge
rusmiddelproblem i norsk arbeidsliv og er eit tiltak
som skal verke mot turnover i selskapet.




Artikkel

Frd matros til styrmann med deltidsstudium og stotte

fra Fjord1

Berre formalitetar star att for Lars Thomas Ulriksen pa MS Fjordglytt har utlgyst sertifikat som styrmann

og ny stilling ventar han.

Det var pd ingen mate gitt at det var den
maritime karrierevegen Lars Thomas Ulriksen skulle
ta, og ndr han ferst bestemte seg for denne
retninga i ein alder av 29 ar, s& var det pa fiske
turen gjekk.

Utan maritim utdanning eller erfaring, vart deltids-
kurs lgysinga pd& den manglande kompetansen.
Den gong var malet eit D5-sertifikat. Ara gjekk, og
det vart 12 &r pd fiske der Lars Thomas arbeidde
seg inn i stilingar som bdde matros og styrmann.
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Sidan gjekk turen til The Fjords og turistferja Bolsay.

Etter eit &r der, fekk han jobb i Fjord1 som matros
om bord i MS Fjordglytt i 2018. No gnska han &
oppgradere fil D3-sertifikat.

“Nar det farste tilbodet om oppgraderingskurs
kom etter koronaen, sG hoppa eg pd og vart
med i ferste kull. Det har p& ingen mdte vore lett,
men med gkonomisk stgtte frd Fjord1 s& vart det
veldig mykje enklare & gjennomfere. Utan denne
stgtta hadde eg slite”.
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| august 2022 starta Lars Thomas altsé delfidsstudiane ved fagskulen i Rarvik, eit Igp som skulle ta
han frd matros til navigater.

“Det har vore utfordrande, og spesielt med studiedagar i Trendelag, arbeidskrav og innleveringar.
Vi jobbar jo veldig lange dagar om bord, sd eg far ikkje gjort s mykje pd jobb. Det har difor vore
intensivt i ein del av friperiodane. Det har faktisk vore meir kreviande enn eg frudde, men eit godt
studieprogram, flinke lcerarar og stgtte frd Fjord1 har teke meg gjennom det!”

| mai bestod Lars Thomas eksamen. No stdr det berre att ei Assessor-vurdering far D3- sertifikatet
vert lgyst ut.

“Dette er formalitetar, s& om alt gar etter planen, s& er sertifikatet pd plass i august”.
D4 ventar ogsd ei ny stilling som overstyrmann om bord i MS Fjordglytt.

“Eg ser fram til & kunne handtere bdten i ddrleg veer, i tronge sund og inne i hamna. Det tek litt
tid & lcere seg, men eg gler meg til det som kiem”.

Operativ leiar Andreas Johnsen Flcete gratulerer Lars Thomas med kompetansehevinga, ei verdiskaping
for b&de arbeidsgjevar og arbeidstakar:

"Om vi les medarbeidarundersgkinga ser vi at opplevinga av fagleg og personleg utvikling ikkje er der
vi gnskjer at den skal vere i Fjord 1. Difor er det ekstra gledeleg & trekke fram saker som viser at det er
mogleg & drive med utvikling, bade fagleg og personleg, og at vi som arbeidsgjevar legg fil rette for
det. Arbeidet som Lars Thomas har lagt ned i dette er verdiskapande bdde for han personleg og Fjord]
som arbeidsgjevar. Gratulerer sG mykje til Lars Thomas med vel giennomfart kompetanseheving”.

| horisonten er madlet ein dag & bli kaptein.

“Om det dukkar opp eit nytt tilbod om deltidsstudie med oppgradering til D1, sd kjem eg til & ta det og.
Tida far vise! | mellomtida skal eg jobbe meg opp fartstid,” avsluttar Lars Thomas.
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Medarbeidaroppfelging

Medarbeidaroppfelging har i 2023 hatt auka fokus i heile organisasjonen og er ein av dei overordna

ambisjonane Fjord1 skal arbeide vidare med i 2024.

Avslutningssamtalar
Det vert giennomfaert samtale med alle tilsette som sluttar i administrasjonen. For sjgtilsette blir det ogsd
sendt ut eit sparjeskiema der vi ber om tilbakemeldingar pd kva som er bra/mindre bra i Fjord1, og kva
forhold som medfarer at dei vel & slutte i selskapet. Ved & innhente slik informasjon kan vi sette inn tiltak
for & motverke ugnskt turnover.

Dei som jobbar hos oss

Tilsette ved arsslutt 2023:

Type arbeidsforhold Totalt
Tilsett i Fjord1 1643
Fast filsett 1092
Fast tilsett sj@ 969
Fast tilsett land 123
Midlertidig tilsett (vikar) 551
Midlertidig tilsett sj@ 506
Midlertidig tilsett land 45

Fjord1 nyttar sveert liten grad innleigd personell il
& utfere daglege oppgdver. Eit unntak er eksternt
personell knytt fil serviceavtalar p& til dgmes
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Kvinner Menn
212 1431

142 950

92 877

50 73

481 551

55 451

15 30

landanlegg for lading. Det hender at selskapet
nyttar eksterne konsulentar, men totalt sett er
det eit lite omfang.

Sosiale forhold

Leiarkategori: Kvinner: Menn:
Sj@ - skipsfarar 4 241
Land - leiar / 23
Land - leiar p& direktgrnivd ] 4

Kjennsfordeling

Det vert kontinuerleg arbeidd for eit starre
mangfald, inkludert ein betre kjgnnsbalanse.
Delen av kvinnelege fast filsette i administrasjonen
var 41 % ved utgangen av 2023 (37 % ved
utgangen av 2022). Delen av kvinnelege fast
tilsette om bord pd fartay var 9,5 % i 2023

(10,6 % ved utgangen av 2022). Den Idge delen
av kvinnelege tilsette pd sjg vert sett i saman-
heng med at fcerre kvinner vel ei maritim karriere.

| Fjord1 verdset vi mangfald og inkludering som
grunnleggande prinsipp for verksemda. Vi ynskjer
& skape eit arbeidsmiljg som speglar den
generelle befolkninga, noko som inkluderer ei
balansert kjignnsfordeling. Vi er ikkje filfreds med
kignnsdelinga i selskapet, og md& arbeide mdlretta
for & auke kvinnedelen i &ra som kjem.

Maritime yrker har fradisjonelt vore, og er framleis
dominert av menn. Vi meiner at likestiling pd

alle nivd i organisasjonen gjer organisasjonen var
rikare, og bidreg fil b&de innovasjon, verdiskaping
og betre arbeidsmilja.

Vi mé arbeide aktivt for & auke talet p&
kvinnelege tilsette, scerleg pd sje. Vi skal legge

til rette for at det er mogleg & kombinere arbeid
med eit godt familieliv, og ha ein personalpolitikk
som tek omsyn til ulike livsfasar.

Kvinner pa sjgen

Arleg arrangerer NHO sjgfart og Redningsselskapet
ein konferanse for kvinner i sjgfartsnceringa, for

& byggje neftverk og diskutere aktuelle tema.
Denne samlinga er eit av bransjen sine svar p&
utfordringar med & rekruttere og halde p& kvinner
i maritim ncering. | Fjord1 legg vi fil rette for at s&
mange kvinnelege sjgtilsette som mogleg fér delta
pd desse samlingane.

Gjennom erfaringsutveksling pé tvers av reiarlag
kan vi saman bli meir informert om kva barrierar
kvinner mgter i maritim ncering, og arbeide
kunnskapsbasert for & motverke dette pd eigne
arbeidsplassar.

Tilpassing av arbeidskle for kvinner

| 2023 lanserte vi ein ny kleskolleksjon for vare
sjgtilsette, der fokus mellom anna var at kleda
skulle vere tilpassa kvinner. Med dette ynskjer
selskapet & vise at ein anerkjenner og tek omsyn
til behov, uavhengig av kjgnn.

Det er ogsd eit sikkerheitsaspekt i dette, dé klede
som ikkje har rett passform kan forstyrre flyten i
arbeidet eller utgjere sikkerheitsrisiko ved & bli
fanga i maskineri eller hindre fri rgrsle. Det skal
vere like naturleg at selskapet har tilpassa
arbeidskle til kvinner, som for vére mannlege
tilsette.
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Artikkel

Oppdatert kleskolleksjon for sjotilsette

Moderne passform, betre kvalitet og tilpassa kvinner, er nokre av stikkorda for den nye kleskolleksjonen.

| 2023 valde Fjord1 & gé over til standard sortiment

i kleskolleksjonen, som gir utbytte i form av
konstant utvikling, forbetring og justering p&

plagga.

| 2023 deltok Fjord1 i fleire kampanjar giennom
aviser og nettsider som retta sgkelys p& arbeids-
plassar for framtida, retta mot utdannings-
institusjonar og skular. Ein av desse var “Kvinner i

Ny kolleksjon bestar av:

* beftre kvalitet

* l|ettare plagg

e moderne passform
* tilpassa kvinner

yrkesfag” der vi frontar jenter og kvinner i Fjord1,
som har valt maritim karriere.

Selskapet har som maél at det ikkje skal vere
forskjellsbehandling nér det kjem til rekruttering,
lenn og utvikling, og at Fjord1 skal vere ein
inkluderande arbeidsplass. Fjord1 har nullvisjon
nér det kiem til mobbing, trakassering og
diskriminering pd& arbeidsplassen.

* ny farge

* beftre tilgang av
varer pd lager til
ei kvar tid

Aldersfordeling

Kategori:
Under 30 &r
30-50 Ar
Over 50 ar

Fjord1 treng ulike aldersgrupper for & f& god
kunnskapsdeling, innovasjon og erfaringsdeling.

Vi har ein relativt hgg snittalder i selskapet. Dette,
saman med behov for fleire folk i maritim ncering,

og at det i aldersgruppa 31-45 er hggst furnover,
er ei utfordring.

Interessa for ei maritim karriere er aukande om
ein ser p& sgkartal for maritim utdanning, b&de

pd vidaregdande skule og for hggare utdanning.

Turnover

Kategori:
Sj@
Land

Sosiale forhold

Tal tilsette, sjo og land:

387
593
663

Dette gir difor grunn til optimisme, og Fjord1
samarbeider tett med utdanningsinstitusjonane
og opplceringskontora. Vi har behov for fleire
hender i framtida, og det er viktig at utdannings-
tilboda samsvarar med behova i nceringa.

Fjord1 har ogsd i 2023 sett lcerlingrekord, og
etablert stipendordning slik at vi styrkar eigne
moglegheiter til & halde pd lcerlingar ogsa
etter vidare utdanningslap.

Turnover i 2023:

9.7 pst
8,9 pst



Oppfelging, Icering og kompetanseheving

Alle tilsette skal ha medarbeidarsamtale med sin nceraste leiar minimum ein gong i éret. Det er vidare sett

av tid il & halde seg oppdatert pd relevante omrdde innan vart styringssystem, EQS. Det er sett av tid il
kurs og mgteaktivitet, bade fysisk og digitalt.

Det eri 2023 brukt betydelege gkonomiske ressursar for at alle filsette skulle f& individuell pdlogging il

selskapet sine ulike system, il demes i EQS. Dette gjer at alle kan nd systema frd ulike digitale flater, og
det er vesentleg enklare for selskapet & arrangere felles kurs og mater.

Skipsferarar har hatt digitale samlingar pd Teams i 2023 der HR hadde opplcering i sjukefr&veersrutine.
I ein ny runde pd& hausten var medarbeidaroppfalging tema. | desse digitale samlingane vart det sett
spesielt fokus p& metodikk rundt giennomfaring av medarbeidarsamtalar, og korleis ein systematisk
skulle falgje opp resultat av medarbeidarundersakinga.

Sosiale forhold

Vére landtilsette fér fagleg oppdatering giennom dei ulike fagnettverka, og giennom eksterne og

interne kurs spissa inn mot den tilsette sitt arbeidsfelt. Selskapet har gode statteordningar for filsette

som pd eige initiativ gnskjer & ta etter- og vidareutdanning. Det er utarbeidd eigne retningslinjer og
kriteria for sgknad og fildeling av slike midlar.

Leiarar pd& land gjennomferer eige program for leiaropplcering. Selskapet er og i ferd med & lansere
eit leiarutviklingsprogram som alle vére nye leiarar, b&de pd sjg og land, skal giennomgd. Opplceringa

vert gitt giennom fire obligatoriske samlingar som leiarane skal giennomfere i lgpet av dei ferste 18
mdanadane som leiar i selskapet.
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Helse, miljo og sikkerheit (HMS)

Selskapet har utarbeidd ein HMS-strategiplan
der mdlet er & betre sikkerheitskulturen til eit
“proaktivt nivd” innan 2026. Strategiplanen tek
utgangspunkt i fem hovudomrdde som pdaverkar
sikkerheitskulturen. Desse er:

e sikkerheitskultur og styringssystem
e risikostyring og forbetring

e leiarskap

e lcering og utvikling

e arbeidsmiljg, helse og frivsel

HMS-rutinar gjeld alle filsette i Fjord1, der vi nyttar
sikkerheitsstyringssystemet til & synleggjere bdade
prosessar og oppgadver. | systemet melder ein
0gsd inn dersom ugnskte hendingar oppstdr, om
det er brot pd prosedyrar eller om ein har forslag
fil forbetring. Vidare vert meldingane kategorisert
og handsama i samsvar med prosedyrar.

P& denne mdaten arbeider heile selskapet

systematisk med HMS. | 2023 har selskapet gjort

eit stort arbeid med & forbetre, forenkle og 12
effektivisere systemet og bruken for alle tilsetfte.

Personskadar vert systematisk og konfidensielt
handsama, og vi har gode forsikringsordningar.
Tilsette far fil dgmes tilbod om fysikalsk behandling
og psykososial oppfelging ved behov.

Verne- og miljigutvalet (VMU) for sjatilsette, og
Arbeids- og miljigutvalet (AMU) for landtilsette har
regelmessige mater gjiennom dret for & sikre eit
forsvarleg og trygt arbeidsmiljz i heile selskapet.
Utvala gdr gjennom alle innmeldte personskadar
for & bidra til & sikre god sakshandtering og for &
fgrebygge at liknande hendingar skjer i framtida.

No.

3

Mal

Fr&veersskade-

frekvens

Frekvens alle

personskadar

Passasjerskadar

Forurreining

Alvorlege

kontaktskadar
Nestenulykker
Sikkerheits-

observasjonar

Avvik eksterne

ISM-revisjonar

Sjukefréveoer

landfilsette

Sjukefréveer
sjotilsette
Turn-over

landtilsette

Turn-over

sigtilsette

HMS-mal og resultat 2023

Definisjon

Fréveoersskadar per

million arbeidstimar.
Totalt antall personskadar
per million arbeidstimar.

Antall passasjerskadar.

Antall utslepp av olje,
kiemikaliar eller andre

giftige stoff til sj@ eller grunn.

Antall alvorlege kontaktskadar.

Antall nestenulykker.

Antall sikkerheitsobservasjonar.

Snitt antall avvik per revisjon.

% sjukefraveer.

% sjukefraveer.

% som sluttar i selskapet.

% som sluttar i selskapet.

Mal
2023

> 200

> 500

<13.0

2023

8.6

24,7

14

19

115

607

2,2

2,2

7.1

8.9

9.7

2022

11,3

31,2

96

2,5

6,9

14,1

9.2

2021

5,9

21

1.8

4,3

6.5

Trend
22-23

Sosiale forhold
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Lenn og forhandlingar

Alle filsette i Fjord1 er sikra ei lgnn som er over
minimumskrav i ulike tariffar, og vi kan gjiennom
dette slé fast at tilsette er sikra ei lgnn som skall
dekke grunnleggande behov. Gjennom drlege

lznnsfornandlingar sikrar ein Ignnsutvikling kvart ér.

Alle vare filsette er dekka av tariffavtalar, bdde
dei som er organisert i ei fagforeining, og dei
uvorganiserte. Totalt er det 598 fagorganiserte

av vare tilsette pd sjg, og 51 fagorganiserte

av tilsette pd land. Selskapet gijennomfarer
lznnsfornandlingar med tre organisasjonar for
sjgtilsette (Norsk Sjgmannsforbund,

Norsk Sjgoffisersforbund og Den Norske
Maskinistforeining). P& land vert det giennomfart

lznnsforhandlingar med fagforeiningane Negotia,

Handel og Kontor og NITO. Selskapet gir alle
tilsette framforhandla lgnnstillegg, uavhengig av
om dei er fagorganiserte eller ikkje.

Maijoriteten av selskapet sine tilsette jobbar pd
sj@, der lgnn er styrt etter objektive kriterium som
stilling, ansiennitet, sertfifikat og liknande.

Det eringen rom for skjgnn i fastsetting av Iann,
noko som gir ei objektiv korrekt Ignn for alle,
uvavhengig av kjgnn.

Selskapet har eit Ignnspolitisk dokument som
grunnlag for vére landtilsette, med grunnlag i
ansvar, mynde og arbeidsoppgdver, utdannings-
nivd og relevant erfaring eksternt og/eller internt.

Om ein ser pd gjennomsnittleg Iznn for menn

og kvinner blant landtilsette, finn vi at kvinner
tener i gjennomsnitt berre 75 % av det menn gjer.
Denne skilnaden skuldast fleire forhold. Her sit
det 32 leiarar, der 24 av 32 er menn. Viser og af
det er langt fleire menn innan tekniske stillingar,
der dei offe er ingenigrutdanna personell.

For vare sjatilsette er det og noko forskjell pd&
giennomsnittleg lenn kvinner og menn, der kvinner
i giennomesnitt tener 79 % av det menn gjer.
Hovuddérsaka er at det er fleire mannlege tilsette
i leiande posisjonar pé& sj@ (skipsfararar).

Sosiale forhold

Sosiale velferdsordningar og tilrettelegging

| Fjord1 har tilsette utvida reftt til bruk av eigen-
melding ved sjukdom og kan nytte inntil 24 dagar
pd 12 mdnader. Intensjonen er at fraveret blir

s& kort som mogeleg og at ein kan returnere til
arbeid s& snart ein er frisk nok til & vere pd arbeid,
og at ein ikkje m& involvere lege. Utvida rett til
eigenmelding viser at rederiet har stor filtru fil sine
tilsette, d& dette er eit tillitsbasert system mellom
rederiet og den filsette.

| Fjord1 har vi gode prosessar for sjukefrdveoer, som
skal fglgast uavhengig av om det er eigenmeldt
fréveer eller legemeldt frdveer. Tilsette far lgnn
direkte frd rederiet i arbeidsgjevarperioden, dei
forste 16 dagane, ved sjukdom. Deretter er ein
sikra inntekt gjiennom NAYV, som er heimla i folke-
trygdelova, iinntil 1 &r. Om ein tilsett framleis er
sjuk etter 1 &r og ikkje kan returnere til arbeid vil

ein framleis ha rettighetar giennom NAV og kan fil
dgmes f& arbeidsavklaringspengar medan ein gér

i behandling og har ei gradvis opptrapping og
tilncerming til arbeid.

| Noreg er det slik at b&de kvinner og menn har
rett fil & ta ut permisjon i samband med fadsel,
staten Ignnar inntil eit &r. Tilsette som far barn har
rett p& foreldrepermisjon og foreldrepengar fré
NAV. Vilegg og fil refte for at Ignn utover det NAV
dekker, vert utbetalt frd selskapet. | Fjord1 har eini
tilegg lagt fil rette for permisjon til ammefri nér ein
er tilbake i arbeid fram til barnet er 1 ér.

| Fjord1 har vi ulike typar skiffordningar, og mange
av desse er slik at ein kan reise heim og vere fil
stade i kvardagen saman med familie. Vi vil ogsa
arbeide med & betre skiftordningane ytterlegare
i 2024, for at det skal vere attraktivt, ogsd for dei
med smd barn og uavhengig av kignn, & velie &
halde fram i maritim ncering ndr ein stiftar familie.




Fjord1

P& landsida er det ordningar for & legge fil rette
for betre arbeidslivsbalanse. Gjennom dette
ynskjer vi & medverke til at vare tilsette kan
balansere arbeidslivet betre opp mot fritid.

Alle tilsette i Fjord1 har i tillegg rett pé& lznna
velferdspermisjonar. Vi ser at b&de kvinner og
menn nyttar dette regelmessig giennom heile &ret
for tilfelle knytt til omsorg og oppfelging av familie
som er sjuke og freng tilsyn/bistand. Ein har og
anledning fil & f& lznna permisjon ved barnehage-
og skulestart for eigne barn.

Selskapet tilbyr og behandlingsordning som skal
sikre at filsette kan oppseke behandling for &
unngd skader og redusere konsekvensane av
skader. Ordninga er fil for & oppretthalde ncerveoer
til arbeidsplassen for alle tilsette, uansett arsak il
risiko for sjukefr@vcer. | 2023 var det 72 tilsette som
fekk innvilga behandlingsordning, mot 34 i 2022.

For vare sjatilsette er det etter lova sveert strenge
helsekrav for & kunne inngd i ei sikkerheits-
bemanning om bord. Dette er krav som selskapet
falgjer opp og gir naturleg utfordringar med &
filsette medarbeidarar med uttalt funksjons-
hemming pa sje. Det er ikkje dermed sagt at det
er utelukka, men ein mé fylle krava som ligg til &
kunne inngd i ei sikkerheitsbemanning. Det er
sjgmannslegar som avgjer om det innfrir helse-
krava og gdr gjiennom.

N&r det kjem til landorganisasjonen har vi andre
moglegheiter for & legge il rette for tilsette med
spesielle behov og/eller funksjonshemmingar.
Per i dag har ikkje selskapet tilsette med
funksjonshemming, men vi har fidlegere haftt
filsette med fil dgmes alvorleg herselshemming.
Som selskap er vi opptatt av mangfald og vi har
eigne policyar for & sikre tilrettelegging for vére
noverande og framtidige filsette.
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Mobbing og trakassering

Menneska er den aller viktigaste verdien vi
forvaltari Fjord1, og vi har nulltoleranse for
mobbing, diskriminering og trakassering. Vi skal
sikre at alle vére medarbeidarar har eit forsvarleg
og frygt arbeidsmilja.

Vi giennomfarer jamlege anonyme medarbeidar-
undersgkingar for & skaffe oss innsikt om tilfredsle
og oppleving av eige arbeidsmiljz. Gjennom
desse undersgkingane kan vi identifisere og
iverksette filtak som skal utvikle og forbetre trivsel
hos vare tilsette.

| ei undersgking om maritim sikkerheit giennomfert
av Sjgfartsdirektoratet kom det fram at 27 % av
sjgtilsette i bransjen har opplevd mobbing og/eller
trakassering dei siste 12 manadane.

Gjennom medarbeidarundersgkinga i 2023 har
Fiord1 og f&tt innsikt i kor stor del av vare tilsette
som har opplevd seg mobba, diskriminert og
frakassert.

Viser at det har vore ei positiv auke knyftt fil
at tilsette opplev det som trygt & varsle om
eventuelle kritikkverdige forhold, samanlikna
med dret for.

Sosiale forhold

Vi har ikkje saker som har vore handsama i
rettslege instansar, eller medfert erstatning eller
bgteri2023.

For at medarbeidarundersgkingane skal ha verdi
er det essensielt at det vert sett inn filtak, b&de

pd overordna og lokalt nivd i organisasjonen. Alle
avdelingar arbeider med sine avdelingsnivd i form
av filbakemeldingsmgter og utarbeidar tiltak som
skal gjennomfarast fram fil neste undersgking. Det
blir ogsé sett p& overordna funn, og utarbeidd
tiltak som vert lagt inn i HMS strategiplan.

Vére leiarar skal tydeleggjere at mobbing,
diskriminering og frakassering ikkje vert akseptert.
Ved brot pd slike retningslinjer er det forventa at
vére leiarar handhevar konsekvent, noko som og
kan fgre til disiplincere tiltak.

Gjennom opplcering i konflikthandtering skal
leiarane ha kompetanse i & handtere konfliktar,
og skape ein kultur der vi aksepterer at vi kan

vere ueinige i sak, men at personangrep og
latterleggjering ikkje er akseptert. Vi skal ha gode
informasjonsrutinar, godt samarbeid mellom leiing
og fillitsvalde/verneombod og arbeide systematisk
med arbeidsmiljget.
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Tilsette i verdikjeda

Fjord1 har mange leverandgrar, i hovudsak norske,
men og utanlandske leverandgrar. Som ein
betydeleg innkjgpar av varer og tenester har
selskapet pdverknadskraft. | 2016 lagde Fjord]
eigenerklceringar for & p&verke leverandarane

og & felgje opp forhold innan helse, milig og
sikkerheit, i tillegg fil etikk og samfunnsansvar.
Eigenerklceringane vert oppdatert jamleg, sist i
2023, for & dekke krava i Openheitslova.

Krav til leveranderar - helse, miljg, sikkerheit og
samfunnsansvar

Alle vére avtaleleverandgrar ma signere
eigenerklceringa fer avtalen frer i kraft. Vi set med
dette fokus p& samfunnsansvar og synleggjer
krava som vi stiller til vére leverandgrar og deira
underleverandgrar knytt til Corporate Social
Responsibility (CSR). Samfunnsansvar tyder i
denne samanheng at bedrifter frivillig integrerer
miljgomsyn og sosiale omsyn i heile verdikjeda.

Alle leverandgrane som Fjord1 har avtale med
forpliktar seg til & arbeide systematisk for & opp-
fylle krava i helse-, miljg- og sikkerheitslovgjevinga,
og ved det & tilfredsstille krava i forskrift om
systematisk helse-, miljg- og sikkerheitsarbeid i
verksemda (internkontroliforskriftal). | tillegg ma
leverandgrar stadfeste at deira verksemd over-
held krava i Openheitslova.

Fjord1 har og avtalefesta at “Leverandgren er
forplikta til & felgje alle lovbestemte krav innan
helse, milig og sikkerheit (HMS). Leverandgren skal
vise miligomsyn under fgrebuinga og utfaringa
av Oppdraget”. | filegg er det avtalefesta at vi
kan gjennomfeare inspeksjon og fysisk kontroll p&
leverandgren sine lokasjonar.

| Fjord1 vert innkjep gjort ved avrop pd avtalar
eller ved fgrespurnad i marknaden. Avtale-
partnarar og dei som deltek i anbodskonkurranse
om avtale md signere eigenerkloeringar om HMS
og samfunnsansvar.

Risikoanalyse av arbeidsforhold i verdikjeda

Fjord1 har gjennomfegrt ei overordna risikoanalyse,
vurdert ut fr& bransje, for & kartlegge moglege
negative konsekvensar for brot p& menneskerettar
og anstendige arbeidsforhold. Vurderinga vart
utfart pd eit overordna nivd, basert pd& innkjeps-
kategoriane til verksemda.

| vurderinga vart fire kategoriar vurdert til gult
varsel for sannsyn for avvik pd& forureining eller
ulykke. Vi har i 2023 valt & undersgke kategoriane
verft og reinhald ncerare fordi desse har ulike
risikonoment, d& desse er to store innkjaps-
kategoriar i Fjord1.

Som fglgje av denne vurderinga, kontakta Fjord1
alle leverandgrane i desse nemnde kategoriane
for & felgje opp med eit eige sparieskiema om
“Integrity due diligence”. Skiemaet vert vurdert og
om filbakemeldinga ikkje er filfredsstillande vil det
blir giennomfert fysisk kontroll hos leverandaren.
P& denne mdaten meiner selskapet at vi har god
moglegheit til & avdekke ugnska forhold.

Leverandgrar og anna samarbeid i catering-
verksemda

Fjord1 samarbeider med verksemder i ncermiljget
til fleire ferjesamband som produserer bdde svele
og pdsmurt. Det handlar om & tilby kortreist og
lokalprodusert mat.

Fiord1 samarbeider og med fleire bedriffer som
er tilpassa folk med arbeidsnedsetting, og filbyr
produkt og tenester utfert av personar som har
behov for tilrettelagt arbeid og arbeidstrening.

.

Lokalsamfunn

Ein livsnerve i lokalsamfunn

Fjord1 er ein viktig del av transportinfrastrukturen
i samfunnet, og serger dagleg for & knyte saman
kystomrdde, gyar og smd lokalsamfunn. Ferjer er
ofte den einaste forma for transport mellom @yar
og kystsamfunn som ikkje er kopla til hovudveg-
nettet.

Desse forbindingane er avgjerande for & sikre
filgang fil fenester som helsevesen, utdanning og
arbeidsplassar. Ved & vere ei pdliteleg forlenging
av vegnettet, bidreg Fjord1 til & oppretthalde
velferd og sosial utvikling i avsidesliggande
omrdde. Det & ha eit pdliteleg infrastrukturtilbod
er essensielt for & knyte saman samfunn, i tillegg til
& lette handel og statte gkonomisk vekst.

Lokale arbeidsplassar

Fjord1 representerer ofte ein viktig lokal arbeids-
plass, anten det er arbeid om bord, ved land-
anlegget p& kaia, pd verkstad eller andre
filknytte tenester som matleveransar eller andre
serviceavtalar. Denne sysselsettinga er av stor
betydning for fleire lokale leverandgrar og
samfunn.

Feriene lettar i tilegg transporten av gods og
forsyningskjeder frd fastlandet, der fartaya er ein
kostnadseffektiv og pdliteleg méte & transportere
varer pd. Dette bidreg fil & oppretthalde
konkurranseevna ute i distrikta.

Sosiale forhold

N

Turisme og gkonomisk utvikling

| tillegg til & vere ein viktig del av innbyggjarane
sitt transporttilbod, er Fjord1 ein sentral akter innan
turisme i lokalsamfunn. Gjennom 4 filby ein effektiv
og praktisk mate for reisande & utforske kystnoere
destinasjonar, bidreg Fjord1 til & styrke turist-
nceringa. Dette resulterer i auka inntekter, fleire
arbeidsplassar og stimulerer lokalgkonomien i
lokalsamfunna.

Fjord1 som sponsor

Med sponsormidlane gnskjer Fiord1 & fremje
mangfald og trivsel innan idrett og kultur i dei
distrikta der vi har ferje- og passasjerb&tdrift.

Selskapet gnskjer & vere ein engasjert samfunns-
akter, og stettar bdde lag, organisasjonar og
velgjerdsfaremal i deira arbeid, b&de gjennom
langsiktige prosjekt og ved enkeltarrangement.
| tillegg stettar Fjord1 ein rekke aktgrar giennom
annonsemateriell.

Fjord1 sine starste sponsoravtalar er innan idrett
der barn og unge er ein viktig del av mdlgruppa.
Gjennom sponsoravtalane byggjer Fjord1
relasjonar fil kundar, medarbeidarar og
samarbeidspartnarar innan idrett, kultur og
organisasjonsliv.

Fjord1 har langsikfige sponsoravtalar med Sogn
og Fjordane Skikrins, Florg fotball og Hzdd fotball.

61



Fjord1

62

Artikkel

Berekraftige tiltak i fokus

1 2023 signerte Fjord1 og Sportsklubben Brann ein samarbeidsavtale som markerer starten pa eit
berekraftig sponsorsamarbeid. Avtalen vart lansert i starten pa 2024.

Den tredrige avtalen understrekar partane sitt
engasjement for & styrke og bidra i lokalsamfunnet
med berekraftige verdiar i fokus. Fjord1 og Brann
skal saman jobbe for & skape meiningsfulle initiativ
som fremjar bade miligomsyn, samfunnsansvar og
sportsutvikling.

Leiar for servicesenter i Fjord1, Heidi Skorpen fortel
at ho er sveert glad for samarbeidet, og partane
sin felles visjon og verdibaserte styring:

“Dette samarbeidet representerer ein unik sjanse
for Fjord1 og Brann fil & foreine krefter, i tilegg

fil & statte samfunnsprosjekta som klubben driv.
Vart partnarskap rettar seg mot meiningsfulle
oppgdver giennom klubben sine initiativ innan
aktivitet, ncervcer, helse og velferd. Vi ser

fram til & utforske nye moglegheiter og bidra

til positiv utvikling som stgttespelar for viktige
samfunnsprosjekt, samtidig som vi aktivt fremjar
talentutvikling og sportsengasjement blant unge i
lokalsamfunnet”.

Leiar for marknad, kommunikasjon og samfunns-
ansvar i Sportsklubben Brann, Therese Andvik Rygg
er glad for & ha Fjord1 med som stattespelar:

“Det er veldig kjekt & f& Fjord] med pd laget.
Fiord1 er ein kjent merkevare pd Vestlandet som
fraktar vare supportarar til og fré bortekampar.
At Fjord1 @nskjer 4 statte klubben sine
berekraftsprosjekt ser vi pd& som verdifullt for
klubben spesielt og Vestlandet generelt”.

Samfunnsprosjekt

Fjord1 vil vere til stade p& Brann sine heime-
kampar, men vektlegg partnarskapet rundt
klubben sine berekraftsprosjekt. Under er nokre
gyremerka postar som selskapet skal bidra inn i.

Gatelaget

Fiord1 gdr inn og bidreg til drift av Brann sitt filbod
til Gatelaget. Gjennom dette tilbodet far kvinner
og menn i rusmiljg freningar to gongar i veka, der
mdaltid, treningstay og oppfalging er inkludert.
Treningsrytmen gér 365 dager i dret utan unntak.
Utover faste freningar deltek laget i bedriftsserien
og i andre cupar bdde lokalt og regionalt. Hovud-
faremadlet med Gatelaget er & skape flest mogleg
rusfrie timar.

Deltakarar i Brannsjansen

Skarebanien
Wist

Brannsjansen
Brannsjansen er eit arbeidstreningsprogram

for unge vaksne i alderen 18-30 ar, der malet

er fast arbeid eller skule. Som partnar er Fjord1
inkludert som ei verksemd som kan ta imot
klubben sine relevante deltakarar til mellom anna
arbeidstrening med mal om fast arbeid.

Hjartepartnar

Fjord1 er ein av 10 hjartepartnarar til Brann.

| fellesskap med dei andre partane vert losjen
pd& Brann stadion sfilt til disposisjon fil menneske
(fortrinnsvis barn) i sarbare livssituasjonar, der
faremalet er & gje minnerike opplevingar. SK
Brann inviterer og gjiennomfarer arrangementa.
Fjord1 far profilering av logonamn i losjen.

Gatelaget til Brann

MOT - hjgrnepartnar
Fiord1 bidreg og driftar MOT-hjgrnet p& stadion,
og er synleg med logonamn. P& heimekampar
nyttast omrddet og fasilitetane her til samling
for bade skuleklassar og idrettslag. Her matast
spelarar utanfor tropp, far foredrag frd MOT, og
et saman fer sjglve kampopplevinga startar.
Tanken bak deftte er:

« A styrke ungdom - MOT il & ta eigne,
medyvitne val.

e Bidra til & trygge ungdom og & oppfylle
draumar.

* Skape ei anledning fil ungdom som freng og
fortener eit kvardagslaft.

e Eit skreddarsydd omrdade til ungdom pd Brann
Stadion.

e Forsterke MOT ved & gjere MOT bdde synleg
og viktig for ungdom.

Sosiale forhold
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Eit bredt spekter av samarbeid

| tillegg fil dei ovannemnde aktgrane, har Fjord1 og stgtta ei rekke andre klubbar, arrangement og filtak i

2023.Under her er nokre av dei. For utfyllande informasjon om sponsorarbeidet til Fjord1, sj& heimesida
www . fijord1.no/sponsorat

Eit inkluderande og trygt freningsmilje for at lest mogleg skal f& trene i eige
lokalmiliz. Klubben er eit dugnadsdrive idrettslag, der all inntekt gér direkte
tilbake fil medlemma. Klubben satsar og pd lave avgifter, for & kunne
inkludere flest mogleg.

Sula idreftslag

Etter at Scebg skule og barnehage vart samlokalisert, hadde dei behov
for nye uteleikar fil bruk i friminutta og i SFO - til aktive friminutt i sosialt
fellesskap.

Scebu skule og
barnehage

Nettverket Flora U40 skal fremije trivsel og bulyst i regionen, i tillegg til &
FloraU40 inkludere alle i mélgruppa. Mdlet er & berike liva til unge vaksne, og gjere
regionen til ein meir attraktiv stad & bu.

"Stikk UT! Bedrift” bidreg fil aktivitet, samhald og gode furvanar for

i |
kollegaer. Berekraftig for eiga helse og arbeidsmilja. S

Sosiale forhold

Passasjerar

| 2023 frakta Fjord1 om lag 17 millionar passasjerar. Fartgya trafikkerer alt fr& hovudruter i vegnettet il
lokale ruter og ruter til veglause stader. Rutetilbodet vart er i kontrakt med stat eller fylkeskommune.

Driftstabilitet og punkilegheit

2021 2022 2023 Maltal
Driftsstabilitet 99.7 % 99.6 % 99.3% 99.9 %
Punktlegheit 96.3 % 97.2% 96.7 % 97.1 %

Driftsstabilitet er antall utferte turar i samsvar il planlagd produksjon. | 2023 har vi gjennomfert 99,3 %
av planlagd produksjon. Korrigerer vi for force majeur, situasjonar som skuldast omstende utanfor var
kontroll, som til demes streik og avbrot som fglgje av feil eller manglar pd ferjekaiane, s& er drifts-
stabiliteten 99,4 %. Den hyppigaste arsaka til innstilte turar skuldast likevel tekniske forhold.

Mdaltalet for driftsstabilitet er 99,9 %.

| Fjord1 arbeider vi mdlretta med vedlikehald bdde pd fartgy og ladeanlegg for & unngd driftsavbrot og
innstilte furar. Vedlikehaldsfilosofien er basert p& giennomfaring av preventivt vedlikehald pd alt kritisk
utstyr. P& utstyr som ikkje er definert som kritisk, blir det giennomfert tilstandsbasert eller planlagt korrektivt
vedlikehald. Tilrddingar frd leveranderar, eventuelt og tilsynsmyndigheit, vert lagt til grunn ved fastsetting
av vedlikehaldsintervall p& utstyr. Ut i fr& sikkerheitsomsyn har vi klare retningslinjer om stans i all operasjon
dersom vi fér indikasjonar pa feil eller svikt i fil demes framdrifts- og styresystem.

| 2023 hadde 96,7 % av alle turar ankomst i samsvar med rutetabellen. Punkilegheit er andel av
ankomstar som ikkje er forseinka i samsvar med kontraktskrav. Korrigerer vi for til demes forseinkingar
som skuldast navigasjonsomsyn (ogsd basert pd sikkerheitsskrav, sjgvegsreglar med meir), sé er Fjord1
punktlege i 97,1 % av alle turar, noko som er likt med mailtalet til selskapet.
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Passasjerskadar

Meir enn halvparten av passasjerskadane i 2023
skuldast fall p& dekk, i salong eller pd kayrebru, og
i dei fleste hendingane kunne ikkje Fjord1 hindra
utfallet. Vi har ikkje hatt alvorlege passasjerskadar,
som har fart fil funksjonshemming eller ufere.

| Fjord1 arbeider vi proaktivt for & unngd skadar.
Dette inneber mellom anna at vi sé langt som
mogleg saker & hindre glatte underlag for &
unngd fallskadar. Passasjersikkerheit inngar
ogsd i jamlege vernerundar om bord. Vére

HMS levereglar “HMS-slik gjer vi det” er oppslatt
pd& alle vére fartay og skal vere med & trygge alle
som oppheld seg om bord.

VAar HMS-plakat

HMS-slik gjer vi det

\j\j

BRUK VERNEUTSTYR

e Eg nyttar alltid ngdvendig verneutstyr.
e Eg nyttarinformasjon i styringssystem og datablad ved val av verneutstyr.
» Eg utfgrer aldri arbeid om ngdvendig verneutstyr ikkje er filgiengeleg.

UNNGA FALLSKADE

e Eg held meg alltid i rekkverk nér eg géri trapper.
* Eg er bevisst pd at underlaget kan vere glatt.
e Eg ser alltid til at det ikkje er farlege opningar mot sjz.

UNNGA KLEMSKADE

» Eg tenkjer alltid pd klemfare ved opning og lukking av dearer, luker og portar.
e Eg er alltid bevisst pd Igfteteknikk ved manuell handtering av gjenstandar.
e Eg sikrar alltid lause gjenstandar.

UNNGA STRAUMGJENNOMGANG

* Eg har ngdvendig opplcering og kvalifikasjonar.

* Eg arbeider berre p& utkopla anlegg der to barrierar er etablert.

» Eg fylgjer alltid jobbskildring og tiltak gitt av risikovurdering for arbeid p&
elektriske anlegg.

UNNGA PAKJORSEL

» Eg stiller meg aldri framfor bilar under lasting og lossing.
e Eg er bevisst pd& blindsoner pd store kayretay.
e Eg stoppar alltid lasting og lossing dersom det oppstdr farlege situasjonar.

ETTERLEV BARRIERAR

Sosiale forhold

e Eg utfgrer allfid arbeidet mitt i have fil prosess, styringsdokument og jobbskildring.
e Eg utfgrer allfid risikovurdering dersom arbeidet ikkje er dekka av styringssystemet.

* Eg held meg oppdatert pd endring i systemet.

fiord1®

ID 17813 Revisjonsnummer 1.2 HMS-mitt ansvar!
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Ansvarleg forretnings-
praksis og styring

Vér kultur skal vere tufta pd god forretningsskikk, ein open og cerleg framtoning og med respekt for
andre menneske. Etikk og integritet er viktig for korleis vi driv forretning.

Code of Conduct

Fjord1 har f&tt ein oppdatert og utfyllande Code of Conduct som alle tilsette er forplikta til & lese, forstd
og signere. Kulturen i Fjord1 skal vere tufta pd& god forretningsskikk, ein open og cerleg framferd, og med
respekt for andre menneske.

Etikk og integritet er viktige element i grensesnittet mellom Fjord1 som selskap og vére kundar,
konkurrentar, leverandgrar og oppdragsgjevarar. Gjensidig fillit er ein viktig feresetnad for ei

velfungerande ncering, der Fjord1 skal framstd som pdliteleg, open og cerleg. Leverandgrar skal
handsamast upartisk og rettferdig.

Leverandgrar

Leverandgrar som konkurrerer om kontraktar med Fjord1 skal alltid kunne ha fillit fil integriteten i selskapet

sin innkjgpsprosess. Ved val av leverandgrar skal selskapet felgje bedriftsinterne retningslinjer og prosedyrar.

Antikorrupsjon og kvitvasking

Tilsette i Fjord1 skal oppfare seg upartisk i all forretningsverksemd, og ikkje gje andre selskap,
organisasjonar eller enkeltpersonar urettmessige fordelar. Tilsette mé& ikkje bli involvert i relasjonar som
kan fare fil ei faktisk eller oppfatta konflikt med Fjord1 sine interesser, eller som p& nokon mate kan ha
negativ effekt p& vedkomande sin handlingsfridom eller dgmmekraft.

Tilsette md ikkje arbeide med eller behandle saker der dei sjglv, deira ektefelle, partnar, ncere slekiningar
eller andre personar som dei har ncere relasjonar til, kan ha direkte eller indirekte gkonomisk interesse.

Tilsette md ikkje bruke selskapet sine eigendelar eller informasjon som vedkomande har skaffa seg
giennom posisjon eller stilling i Fjord1, til eiga vinning eller med det faremdl & konkurrere med selskapet.
Eventuelle mistankar om interessekonflikt skal rapporterast fil overordna.

Tilsette i Fjord1 skal ikkje ta imot eller gje personlege fordelar eller géver som kan pd&verke handlingar
eller avgjerder som skal fattast.

Fjord1 motset seg alle formar for korrupsjon. Tilsette skal aldri tilby eller akseptere uloviege eller
upassande pengegdver eller anna godtgjering for & f& forretningsmessige eller personlege fordelar
for seg sjolv eller andre.

Fiord1 motset seg alle formar for kvitvasking av pengar, og har sett i verk filtak for & hindre at finansielle
transaksjonar med selskapet kan nyttast av andre fil & kvitvaske pengar.
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Varsling om kritikkverdige forhold

Varsling handlar om & melde fr& om kritikkverdige forhold til nokon som kan medverke eller stoppe
fornolda. Lovverket seier at varsling av kritikkverdige forhold skal handsamast p& ein forsvarleg mate
og af den som varslar vert verna mot gjengjelding. Fjord1 ynskjer af kritikkverdige forhold vert tatt opp,
undersgkt og lgyst pd eit tidleg tidspunkt og fortrinnsvis pd eit Idgast mogleg nivé.

Varsling skal i hovudsak skje til leiar pd nivdet over den som varselet gjeld. Dersom dette av ulike drsaker
ikkje er hensiktsmessig, skal den tilsette varsle til ein leiar pd eit hagare nivd, eller til HR, fillitsvalde eller
verneombod.

Bakgrunn for dette kan mellom anna vere ei habilitetsvurdering der det fgreligg omstende som gir grunn
fil svekka fillit, som at vedkommande ikkje er upartisk eller at det vert oppfatta personlege interesser i
saka, at ordincer framgangsmate ikkje farer fram, eller at alvoret i saka tilseier behandling p& eit hagare
nivd i selskapet.

Dersom HR, fillitsvalde eller verneombod er mottakar av varselet, tek ein straks opp saka med ansvarleg
leiar pd riktig nivd, som vil fylgje opp saka vidare. Ved behov for & varsle eksternt, skal ein alltid ha forsakt
& varsle internt ferst.

Selskapet har tre formelle kanalar som ein kan varsle giennom. Det farste er ein intern varslingskanal per
epost, den andre kanalen er gijennom “Utpeikt person” i selskapet (som mottek varsel som gjeld brot pd&
sikker drift av fartey), og den siste kanalen er kopla til eit advokatfirma.

Fjord1 skal serge for at varsling kan gjennomfarast ope eller anonymt. Bdde innhaldet i varslinga og
varslaren sin identitet skal handsamast som ei fortruleg opplysning.

Varsling av kritikkverdige forhold - Fjord1
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